PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXlII

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

. FUNDAMENTACION.

En el aflo 1990 nuestro pais ratifica y firma la Convencidn de Derechos del nifio en donde ésta se
transforma en ley, por ende, todos los Gobiernos quedan obligados a resguardar y ser garantes de
generar las condiciones en la cual los nifios, nifias y adolescentes junto con el Estado, la familia y la
sociedad en general, les permita tener un desarrollo pleno, en donde deben ser tratados con respeto
por todos y puedan incorporarse a una sociedad que favorezca su insercion. Para ello, se enfoca en
cuatro principios fundamentales: la No discriminacion, el interés superior del Nifio, Supervivencia,
desarrollo y proteccion, y Participacion.

Hoy se cuenta con una Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015- 2025. Garantias de Derechos,
y en actual tramitacion, el proyecto de Ley de Sistema integral de Garantias de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia, el que permitirad contar con un marco legal pertinente para la proteccién de
derechos de la infancia.

Antes esta realidad surge la necesidad de crear iniciativas que favorezcan el buen trato a nifios y
nifias como a la prevencion y tratamiento del maltrato infantil.

“De conformidad con la primera parte del articulo 5 de la Ley General de los Derechos de las Nifias,
Nifos y Adolescentes, son nifias y nifos los menores de 12 afos, y adolescentes las personas de

entre 12 afos cumplidos y menos de 18 afios de edad.” (Comisidon Nacional de Derechos Humanos)

Concepto de Vulneracion de Derecho.

Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de los nifios, nifias o adolescentes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los

Ninos.
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Se establecen 4 categorias generales de vulneracién:

A. Maltrato Fisico.

Se refiere a toda conducta no
accidental, por parte de un adulto(a),
gue provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el nifo(a). La
intensidad del dafio que produce el
maltrato va del dolor sin huella fisica
visible, hasta lesiones graves que
pueden causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte.

Algunos indicadores son:

Magulladuras o moretones en distintas zonas
corporales.

Quemaduras de cigarrillos, con objetos que dejan
una senal definida o liquidos calientes.

Fracturas dseas torceduras o dislocaciones.
Lesiones abdominales, vomitos constantes,
hinchazén del abdomen.

Sefales de mordeduras humanas, especialmente
cuando parecen ser de adultos o son reiteradas.
Reticente y cauteloso al contacto fisico con sus
padres y otros adultos.

Declara que su padre, madre u otro familiar, le
han causado alguna lesién o golpes.

Esconde la agresion y/o da respuestas evasivas o
incoherentes.

Llora cuando terminan las clases y tiene que irse
de la escuela, muestra sentimientos de culpa vy
cree merecer las agresiones.

B. Negligencia.

Se refiere a situaciones en que los
padres o cuidadores a cargo, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidadoy proteccion que los nifios(as)
necesitan para su desarrollo, por lo
tanto, dejan de responder a las
necesidades bdsicas de estos.

Algunos indicadores son:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento. Sin
controles médicos.

Escasa higiene y/ o aseo. Ropa sucia o inadecuada
para el clima.

Atrasos reiterados en el retiro del establecimiento
educacional.

Incumplimiento evidente y reiterado de deberes
basicos escolares.

Nifio(a) o adolescente circula solo por la calle

o estd en lugares inadecuados y en horarios

no pertinentes a su edad.

Retiro reiterado del nifio, sin aviso al colegio.
Nifio(a) o adolescente que ingiere productos téxicos
(medicamentos, cloro, drogas, etc.)

Apoderado que ingresa al colegio bajo efectos de
consumo de alcohol o drogas.

Nifio(a) o adolescente es retirado(a) por personas
en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
Ausentismo escolar.

Participa en acciones delictivas (ej: vandalismo,
robo, drogas, prostitucion, alcohol, etc.)

C. Maltrato Psicoldgico.
Son aquellas conductas que,

por

Algunos indicadores son:

Hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a
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accion u omisidn, se orientan a causar
temor, intimidar y controlar la
conducta, los sentimientos vy
pensamientos de la persona agredida.
(Martinez Walker Cols, 1997).

través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos.

- Constante bloqueo de iniciativas infantiles.

- Rechazo implicito y explicito, Invisibilizacién,
omisién o ausencia.

- No atencién de las necesidades afectivas de los
nifios(as), como: contacto afectivo, estimulacion
cognitiva, proteccién, supervision, postura de
limites, entre otras.

D. Abuso Sexual.

Es una forma grave de maltrato
infantil. Implica la imposicion a un
nino, nifa o adolescente, de una
actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicién intencional
basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje,
la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engafio, la utilizacién
de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presién o manipulacion
psicoldgica. (Barudy, 1998).

Algunos indicadores son:

- Relato de abuso sexual.

- Conocimiento del comportamiento
inapropiado adulto.

- Masturbacién compulsiva.

- Curiosidad sexual exagerada.

- Exhibiciéon de genitales.

- Exposicién a pornografia por cualquier medio.

- Cuerpos extrafios en ano y vagina.

- Retroceso en el control de esfinter, es decir, se
orinan (enuresis) o defecan (encopresis) en forma
recurrente.

- Enfermedad de Transmisidn sexual.

- Inhibicion o pudor excesivo.

sexual

Il. MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

a) Talleres educativos para padres y/ o apoderados, con la finalidad de fortalecer el rol parental y

educativo, para con ello sensibilizar a los padres o adultos responsables en la proteccion de los

derechos de sus hijos.

b) Registro de Bitacora realizado por el Encargado de convivencia Escolar a partir de la observacién
en el aula y registro de hechos anecdéticos frente a conductas, actitudes o condiciones en que
se encuentra el estudiante que esta en seguimiento por sospecha o vulneracién de derechos.

c) Intervenciones en aula preventivas y formativas, con el fin de ensefar a detectar y protegerse de

situaciones de vulneracién, de acuerdo a los niveles de madurez de los alumnos(as).
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d) Procurar la socializacidon en la Comunidad Educativa del “Protocolo de actuacidn frente a la
deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes” para que
todas las personas sepan como reaccionar y a quién dirigirse en caso de sufrir o ser testigos de
abusos, insinuaciones o tratos inadecuados.

e) Ante la posibilidad que personas adultas externas al Colegio realicen alguna actividad que se
relacione con la formacién y/o acompafiamiento de estudiantes, el Colegio debera solicitar
certificado de antecedentes y documentacion que acredite idoneidad de la persona para realizar
la actividad. Ademas, el colegio a través de sus responsables se encargard de supervisar dicha
actividad.

f) Es responsabilidad de todos los integrantes adultos de la Comunidad Educativa difundir las

normas de buen trato y prudencia que se deben tener en las distintas actividades que se realicen.

lll. PROCEDIMIENTO.

Pasos a seguir en situaciones de sospecha, riesgo o vulneracién de derechos por parte de uno de los

padres, tutor legal u otro familiar o adulto que viva con el nifio, nifia o adolescente.



‘ ACCIONES

1.

Recepcion de la denuncia.

Quien detecte la posible situacién de vulneracién de
derechos deberd informar y luego emitir por escrito un
reporte confidencial del hecho al Encargado de Convivencia
Escolar (sélo descriptivo de la situacidn que le correspondié
observar, sin emitir juicios de valor).

El Encargado de Convivencia Escolar informa al Director/ay
Area de Educacién de la Administracién Central, de la
denuncia recibida.

El Encargado de Convivencia Escolar adoptara las medidas
necesarias para levantar evidencias como declaraciones.

RESPONSABLES

- Cualquier miembro
de la comunidad
Educativa.

TIEMPO

Dentro de la jornada
laboral de conocido
el hecho.

‘ EVIDENCIAS

Reporte
descriptivo
(Anexo)

del hecho

firmado

Traslado a un Centro Asistencial segin la necesidad
observada y/o manifestada por el N/N/A.

El N/N/A sera trasladado por el Inspector General o por
quien este delegue, a un Centro Asistencial con informe
escrito de Seguro de Accidente Escolar, si corresponde:
constatacion de lesiones, conductas auto lesivas, consumo
de drogas y/o alcohol, etc.

Se informarda del traslado por cualquier medio de
comunicacion que se disponga con el apoderado. Se
solicitara al apoderado asistir al Centro Asistencial para
dejar el N/N/A bajo su responsabilidad.

- Inspector/a General

Dentro de la jornada
laboral de conocido
el hecho.

- Copia del

Seguro de
Accidente Escolar.

- Comprobante de

atencién en servicio de
urgencia facilitado con
posterioridad por el
apoderado.

. Comunicacion al apoderado.

Entrevista al apoderado para comunicar la situacion,
obtener mayor informacidn al respecto e informar que si se
encuentra en una vulneracién de derecho, el colegio en su
rol de garante debe denunciar al Ministerio Publico Ila
situacion. Esta comunicacion puede hacerse a través de
alguna de las siguientes vias: notificacion por escrito en
agenda o cuaderno del estudiante, correo electrénico,

- Encargado de
Convivencia.

Dentro de la jornada
laboral de conocido
el hecho.

- Registro de entrevista.




plataformas virtuales disponibles o carta certificada (en caso
gue el apoderado no se presente ni responda a través de las
vias anteriores).

4. Denuncia al Ministerio Publico o Carabineros. - Director Dentro de la jornada | - Registro de denuncia a
- Director ingresa el caso a la oficina virtual de la red judicial. laboral de conocido Ministerio Publico.
- Director del establecimiento informa al Director Ejecutivo el hecho. - Registro de denuncia en
via correo electrénico. Carabineros, en su caso.
- En casos graves y flagrantes el Director hard denuncia
inmediata a Carabineros de Chile
5. Informe concluyente. - Encargado de | Tres dias habiles una | - Informe concluyente.
- Elaboracion de informe que indique los pasos del procesoy | Convivencia Escolar. | vez  iniciado el
la resolucion de denunciar o no. proceso.
6. Plan de acompainamiento. - Encargado de | Cinco dias habiles | - Plan de
- Area emocional, Convivencia Escolar junto a Orientacién | Convivencia Escolar. | una vez iniciado el acompafnamiento
elaboraran Plan de acompafiamiento para brindar |- Encargado de| proceso. emocional y pedagadgico.
contencion emocional en caso que se requiera, de acuerdo | Orientacion.
a lo indicado por el profesional a cargo. Puede incluir la |- Jefe de UTP.
derivacion a redes externas.
- Area pedagdgica, si el estudiante lo requiere, se aplicaran
medidas de apoyo pedagodgico, dentro del afo lectivo en
curso. El plan puede considerar flexibilidad horaria,
recalendarizacion de evaluaciones, ampliacidn de plazos de
entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc.
7. Seguimiento y cierre. - Encargado de | Durante el afo | - Registro de entrevistas.
- Entrevistas sistemdticas con la familia y el estudiante, de | Convivencia Escolar. | lectivo.
parte de cada drea involucrada, a modo de conocer su |- Encargado de

proceso de evolucion.

Orientacion.

- Jefe de UTP.
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IV. CONSIDERACIONES.

Obligacion de denunciar.

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacidon para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato
infantil o cualquier otro delito que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el
establecimiento (Art. 175 Cdédigo Procesal Penal). Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las
24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento
(Art. 176 CPP).

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter
de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de

Familia en un plazo de 24 hrs.

Incumplimiento de la obligacion de denunciar.
El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del

Cédigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multa de 1a 4 UTM.

Medidas de resguardo.
- Solicitar al Tribunal de Familia una medida de proteccidn hacia el nifio, nifia o adolescente.
- Solicitar al Tribunal de Familia una Orden de alejamiento de uno de los padres o adulto responsable

del nifio, nifla o adolescente.
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V. ;\nexos
REGISTRO INGRESO DE DENUNCIA

Fecha
1. Antecedentes generales estudiante.

NOMBRE

CURSO PROFESOR JEFE

INFORMANTE

Estudiante Afectado

Otro Estudiante

Docente

Asistente de la Educacion

Apoderado

Otro/a

2. Registro del relato.(Puede incluir anexos como declaraciones )

Nombre y Firma Denunciante
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REGISTRO TOMA DE CONOCIMIENTO

Fecha

Yo, , apoderada/o de

Curso , declaro haber citado por el Colegio ,

y haber sido informada/o de la situacién que afecta al/la estudiante, que se resume en:

Ante esta situacion, tomo conocimiento que, por las caracteristicas que reviste el caso, el

establecimiento tomard la medida de realizar la derivacién ante las autoridades competentes.

Nombre, RUN y Firma



PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXlII

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTEA HECHOS DE MALTRATO INFANTIL DE
CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

. FUNDAMENTACION.

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con
el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

La Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establece la obligacion para los funcionarios/ as
publicos, directores/ as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/ as, de
denunciar estos hechos (Art.175). Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el
Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena
de multade 1 a4 UTM. La Ley N2 19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que
sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de
los niflos/ as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de
delito.

El presente protocolo se sustenta en la ley, normativa juridica del gobierno de Chile, en las
circulares e manadas de la Superintendencia de Educacién, Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos, en la fundamentacion Biblico - Teoldgica que rige la educacién catdlica, las directrices
gue emanan de la Fundacion Juan XXIIl y esta alineado al reglamento interno, reglamento de

higiene y seguridad, acciones del PME, curriculo vigente y plan de sexualidad, afectividad y género.
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Definicién Abuso Sexual.!

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/ a con un adulto, en el cual el

menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/

as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en

especial cuando son nifios o nifias.

Algunos indicadores son:

- Relato de abuso sexual.

- Conocimiento del comportamiento sexual inapropiado adulto.

- Masturbacién compulsiva.

- Curiosidad sexual exagerada.

- Exhibiciéon de genitales.

- Exposicién a pornografia por cualquier medio.

- Cuerpos extrafios en ano y vagina.

- Retroceso en el control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan (encopresis) en forma
recurrente.

- Enfermedad de Transmisién sexual.

- Inhibicién o pudor excesivo del cuerpo.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.

- El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: ocurre entre nifios de la misma edad y no
existe la coercion.

- El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronoldgico
mayor que la victima. Ellos buscan preferente mente complacer sus propias necesidades sexuales

inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.
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Agresiones Sexuales.

Se entendera que “constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de cardcter sexual proferidas

a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el

consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio incluyendo los digitales,

como internet, celulares, redes sociales, etc., dentro o fuera del establecimiento educacional, y que

~ . e . . . .. 2
le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del establecimiento”.

a)

b)

d)

MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Comunicacidn y socializacién con la comunidad educativa del Protocolo de Actuacion frente a
Hechos de Maltrato Infantil de Connotacion Sexual y Agresiones Sexuales que atentan contra la
Integridad de los Estudiantes.

Intervenciones en aula, preventivas y formativas, con el fin de ensefiar a detectar y protegerse
de situaciones de vulneracién, de acuerdo a los niveles de madurez de los alumnos(as).
Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos respecto a espacios escolares. Por
ejemplo: presencia de adultos circulando en los tiempos de recreo, registro en porteria de
personas que ingresan al establecimiento, acceso al bano de estudiantes de Educacién
Parvularia dentro de la jornada y en grupos, en caso de necesidad fuera de aula; siempre
acompanado de educadora o asistente de aula y en el caso de estudiantes de otros niveles evitar
permiso al bafio en horario de clase, atendiendo a excepciones, uso de bafios exclusivos para
los estudiantes, duchas separadas en cubiculos individuales, responsabilidad de los profesores
de Educacién Fisica y de Educadoras de Parvulo velar por el correcto uso de los camarines del
colegio al comienzo y término de la clase, espacio como CRA, taller de informdtica, laboratorio
de ciencias, casino y otros espacios supervisado por un adulto, entrevistas en lugares abiertos o
con visibilidad, establecer medidas de prudencia en el trato con los estudiantes en el uso de
redes sociales. Promover medidas de auto cuidado dando a conocer aquellas conductas que
pueden ser constitutivas de abuso por parte de adultos a los menores.

Informar a la comunidad educativa, las redes de apoyo especializadas en el diagndstico,
prevencion, proteccidn y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro disponibles a nivel local. Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de

SENAME, con: Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), Proyecto de Intervencion Breve
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(PIB), Programa de Intervencion Especializada (PIE), Programa de Prevencion

Comunitaria (PPC).

e) Contar con educacion en sexualidad, afectividad, género y diversidad sexual desde los primeros

f)

g)

h)

anos de la trayectoria escolar, con el propésito de ir desarrollando capacidades, habilidades y
actitudes que contribuyan en la prevencién del maltrato y el abuso sexual. Asi, por ejemplo, “la
asignatura de Orientacidn entrega, mediante las tematicas de Vida saludable, Bienestar y
Autocuidado la oportunidad de reflexionar en torno a la expresién de sentimientos y modos de
interactuar con otros/as y la responsabilidad individual respecto a si mismo/a (autocuidado) y

otros/ as (no ejercer actos de violencia)".3 También se cuenta con el trabajo del Programa

Pasos , de la Universidad de los Andes, el que fija la atencién en Afectividad y Sexualidad
focalizando la atencion en el fortalecimiento del caracter y el autocuidado.

Conforme lo exige la ley, sera deber del Director/a, previo a realizar cualquier contratacion, sea
de personal docente, asistente de la educacion, auxiliar o de cualquier persona que pretenda
desempeiiar algun empleo, cargo, oficio o profesidon que involucre una relacién directa y
habitual con menores de edad, solicitar al Servicio de Registro Civil e Identificacién que informe
si el postulante al puesto o funcidn se encuentra afecto a la inhabilitaciéon establecida en el
articulo 39 bis del Cédigo Penal, esto es, si estd incluido en el Registro de Inhabilitaciones para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad  ( Art. 6 bis del Decreto
Ley N.2 645 de 1925, sobre registro general de condenas). También solicitara certificados de
antecedentes al dia.

Seran también objeto de esta solicitud de antecedentes los choferes y auxiliares de choferes de
buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para el Colegio, inclusive
cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el
Colegio y, en general, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el
Colegio o la comunidad escolar pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del
Colegio.

Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa externa
deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, la cual se hace responsable de sus actos
dentro del Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, la direccion del Colegio se reserva el derecho de

no permitir el ingreso a las personas que no considere idéneas.
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i) A los apoderados, en reuniones de microcentro y/ o escuela para Padres se les aconseja las
siguientes estrategias para proteger a sus hijos e hijas:
- Conocer los criterios de cuidado, prevencidn y respuesta ante denuncias de abuso sexual que
existen en el Colegio.
- Ensefiar a valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo.
- Ensefiar que debe ser respetado, escuchado y que tiene derecho a decir que NO.
- Escuchar y creer cuando le hable, especialmente si a él/ ella la conversacion se le hace dificil
o incémoda.
- Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de forma sencilla, clara y honesta.
- Ensefiar a expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.
- Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador.
- Ensefiar que hay secretos que NO se deben guardar.
- Respetar sus limites, no insistir en que abrace o bese a parientes o amigos.
- Conocer los lugares que frecuenta, asi como a los adultos presentes en dichos  espacios.
- Mantenerse alerta, pero NO le infundir temor con este tema.
- Ensefiar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda identificarlo con
facilidad.
J) Al Personal, establecer prohibiciones claras sobre su comportamiento y/o comunicacion
mediante redes sociales con alumnos o alumnas limitando dicha comunicacién a materias

exclusivamente académicas o escolares.

! Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifios y Nifas, Ministerio de Justicia 2012, Chile.

? Circular N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del estado. Superintendencia de Educacién, junio 2018 - Pag.21.

3 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de
Actuacién. Unidad de Transversalidad Educativa Ministerio de Educacion Republica de Chile, 2017 - Pags.44-45.



1. Procedimiento.

PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIII

En todo momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

ACCIONES
1. Recepcion de denuncia.

a) Por terceros.

Quien tenga conocimiento de
hechos de connotacion debera
informar y luego emitir por
escrito un reporte confidencial
del hecho al Encargado de
Convivencia Escolar (sélo
descriptivo de la situacion que le
correspondié  observar, sin
emitir juicios de valor).

Se conversa con la victima para
corroborar la verosimilitud de
los hechos, y se cree en su relato
buscando alternativas  que
permitan mantener su seguridad
y contencion.

Tener especial cuidado cuando
el maltrato o abuso proviene de
parte de algun familiar, ya que
puede obstaculizar el proceso de
reparacion, por lo que la
determinacién de tomar
contacto con algun familiar debe
ser realizada de manera
cautelosa.

RESPONSABLES

- Encargado/ a de Convivencia Escolar.
- Director/a

TIEMPO

Dentro de la jornada
laboral de conocido el
hecho.

EVIDENCIAS

- Relato descriptivo
con nombre, RUNy
firma del
denunciante.
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b) Recepcion de denuncia por la
victima.

- Proteger a la posible victima,
creer en su relato y buscar las
alternativas que permitan
mantener su  seguridad y
contencion.

- Asimismo, en todo momento se
debe mantener especial reservay
cuidado en revelar la identidad de
las posibles victimas.

- Siel/la denunciante declara que
el hecho se produjo fuera del
establecimiento, se debera
especificar si se hizo una
denuncia previa en Fiscalia, en
Carabineros o en otra autoridad,
y dejarlo registrado.

- Tener especial cuidado cuando
el maltrato o abuso proviene de
parte de algun familiar, ya que
puede obstaculizar el proceso de
reparacion, por lo que la
determinacién de tomar
contacto con algun familiar debe
ser realizada de manera
cautelosa.

c) Recepcion de denuncia de Abuso
por parte de otro estudiante del
colegio.

- Entrevistar a ambas partes, por
separado, respetando el debido
proceso, y dejando registro de
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d) Recepcion de denuncia si se trata
de una certeza (con lesiones).

- Trasladar al nifio/a o adolescente
al centro asistencial mas cercano
para que sea examinado; junto al
funcionario que corresponda,
aplicando Protocolo de
Accidentes Escolares. No se
requiere de la autorizacion de la
familia, si debe ser informada de
la accidn a realizar.

e) Recepcion de denuncia de abuso
por parte de un funcionario del
colegio.

- Acoger la denuncia, la que debe
constar por escrito bajo firma
responsable del denunciante.

- Disponer medidas para evitar
todo contacto del posible
agresor/a con nifos/as vy
adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion.

- Elestablecimiento educacional no
cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido
denunciado, por tanto, solo se
apartara de las funciones. Si el
resultado de la denuncia
determina inocencia del
funcionario, él puede continuar
con sus funciones laborales.*
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2.

Comunicacion al apoderado.
Entrevista al apoderado para
comunicar la situacion, e informar
gue se encuentra una vulneracion
de derecho, y el colegio, en su rol
de garante debe denunciar al
Ministerio Publico la situacion.
Esta comunicacion puede hacerse
a través de alguna de las
siguientes vias: notificacién por
escrito en agenda o cuaderno del
estudiante, correo electrdnico,
plataformas virtuales disponibles
o carta certificada (en caso que el
apoderado no se presente ni
responda a través de las vias
anteriores).

- Encargado de Convivencia Escolar.

Dentro de la jornada
laboral de conocido el
hecho.

Denuncia al Ministerio Publico o
Carabineros.

Director ingresa el caso a la
oficina virtual de la red judicial.
Siempre que el caso de maltrato,
acoso, abuso sexual se haya
cometido al interior del colegio,
correspondera hacer la
denuncia a Superintendencia de
Educacion.

Director del establecimiento
informa al Director Ejecutivo via
correo electrénico.

En casos graves y flagrantes el
Directos denunciara

- Director

Dentro de la jornada
laboral de conocido el
hecho.

- Registro de

entrevista.

- Registro de
denuncia a
Ministerio Publico.

- Registro de
denuncia en

Superintendencia
de Educaciéon con

las acciones
realizadas segun
protocolo.

- Registro de
denuncia en

Carabineros
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Directamente a Carabineros

4. Informe concluyente. - Encargado Tres dias habiles una | - Informe

- Elaboracién de informe que vez iniciado el proceso. | concluyente.
indique los pasos del proceso vy la de Convivencia Escolar.
resolucidn de denunciar.

5. Plan de acompaifamiento. - Encargado de Convivencia Escolar. Cinco dias habiles una | - Plan de

- Se debe realizar un consejo de | - Encargado de Orientacion. vez iniciado el proceso. acompafamiento
Profesores especial para - Jefe de UTP. emocional y
informar lo sucedido y estar pedagadgico.
atentos a las necesidades del - Acta de Consejo de
estudiante (s) en cuestion, Profesores.

definir estrategias de
informacién y comunicacién con
los otros compafieros (si se
requiere), definir estrategias
formativas y pedagdgicas, en esa
reunion se informa de la
intervencién de Orientacion,
Convivencia Escolar y UTP a
convenir en conjunto.

Area emocional, Convivencia
Escolar junto a Orientacién
elaboraran Plan de
acompanamiento para brindar
contencion emocional en caso
gue se requiera, de acuerdo a lo
indicado por el profesional a
cargo. Puede incluir Ia
derivacién a redes externas.
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- Areapedagdgica, si el estudiante
lo requiere, se aplicardn
medidas de apoyo pedagdgico,
dentro del afio lectivo en curso.
El plan puede considerar
flexibilidad horaria,
recalendarizacién de
evaluaciones, ampliacion de
plazos de entrega de trabajos
apoyo en aula de recursos, etc.

6. Seguimiento y cierre. - Encargado de Convivencia Escolar. Durante el afo lectivo. | - Registro de

- Entrevistas sistematicas con la |- Encargado de Orientacion. entrevistas.
familia y el estudiante, de parte |- Jefe de UTP.
de cada area involucrada, a
modo de conocer su proceso de
evolucion.

- Si el denunciado es un
funcionario, el Director/a lo
mantendra  informado  del
proceso, procediendo de
acuerdo a las normativas legales
e institucionales.

- Comunicaciéon y continuidad de
lineamientos que entregue el
Ministerio Publico.

4 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracidn de un Protocolo de Actuacién. Unidad de Transversalidad Educativa
Ministerio de Educacion Republica de Chile, 2017 - P4gs.44-45.
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IV. CONSIDERACIONES.

No catalogar como abuso una situacidn entre dos nifios/ as o adolescente que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar
ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas
o0 que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/ a de ellos/

as estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.®

Distincion por edades.

- Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacidn
sexual y no de abuso sexual infantil. No constituye delito. Se debe pedir una medida de
proteccién para los menores a través de Tribunales de Familia.

- Alumno victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo

cual constituye un delito y amerita una denuncia formal en Fiscalia o Carabineros.

Dénde Denunciar.
- Carabineros de Chile.
- Policia de Investigaciones.

- Fiscalia.

Ademas, se puede obtener informacion y/o ayuda en:

149 - Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacidn y orientacion sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas.

147 - Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de niflos/ a y adolescentes que se

sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
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informacién, orientacién y se acoge la denuncia.

* Ambos fonos funcionan todo el aino, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

Al momento de realizar la denuncia:

Si el denunciado es un docente, asistente de la educacidn, auxiliar, monitor u otro funcionario;
se seguird respecto de ellos los procedimientos establecidos en el Cddigo del Trabajo,
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y Justicia Civil.

Si el denunciado es un sacerdote, didcono o religioso/a, se debe denunciar a organismos civiles

y al Consejo Diocesano de Prevencién de Abusos.

SCircular N°860. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos de educacidn
parvulario con reconocimiento oficial del estado. Superintendencia de Educacién, noviembre 2018 - P4g.23.
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REGISTRO INGRESO DE DENUNCIA
Fecha
a. Antecedentes generales estudiante.

NOMBRE

CURSO PROFESOR JEFE

INFORMANTE

Estudiante Afectado

Otro Estudiante

Docente

Asistente de la Educacion

Apoderado

Otro/a

b. Registro del relato.(puede incluir declaraciones u otros antecedentes como anexo)

Nombre y Firma Denunciante
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071

REGISTRO TOMA DE CONOCIMIENTO

Fecha
Yo, , apoderada/o de
Curso , declaro haber citado por el
Colegio , ¥ haber sido informada/o de la situacién que afecta

al/la estudiante, que se resume en:

Ante esta situacién, tomo conocimiento que, por las caracteristicas que reviste el caso, el

establecimiento tomard la medida de realizar la derivacién ante las autoridades competentes.

Nombre, RUN y Firma
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGASY ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

| FUNDAMENTACION.

En nuestro pais el consumo de alcohol y drogas es una problemadatica que
preocupa, debido asuaumento progresivo durante los Gltimos afios. Lainquietud
crece puesto que,segun estudios de Senda, el consumono estd comenzando cada
vez a mas temprana edad.

Esimportante tener presente que nuestro cddigo procesal penal, en el articulo
175 ensu letra E, explicita lo siguiente: “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientoseducacionales de todo nivel, tienen el deber de denunciar los delitos
que afectasen a los alumnos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento”. Por lo
tanto, es obligacion debhcomunidad educativa el informar el consumo, trafico
y/ o conductas de riesgo vinculadas al consumo de drogas y/o alcohol que
involucren a cualquiera de nuestrosestudiantes.

Por su parte, laley 20.000 tiene como objetivo principal sancionar el trafico
ilicito deestupefacientes y sustancias psicotrépicas, ademds de tipificar nuevas
figuras delictivas como el microtrdfico, perfeccionar normativas para calificar
delitos y adaptar nuevasnormas al proceso penal y al Ministerio Publico. En

este contexto, es necesario conocerlos principales conceptos vinculados a

este tipo de ilicitos:

Droga: La legislacién chilena define a la droga como: “todas las sustancias
naturales osintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y psiquicamente

su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
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consumiéndolas”(Ley N° 20.000).

Cuando lalegislacidon hace referencia a aquellas sustancias se entiende que
se entendera como droga a las sustancias que se comercialicen de forma ilegal,
asi comotambién aquellos farmacos de prescripcion médica que se utilicen de
forma abusiva ytambién aquellas sustancias que son legales y que también
alteran de manera fisica ypsiquica el funcionamiento normal del organismo

(como por ejemplo el alcohol y el tabaco).

Consumo: Es la autoadministracion de una sustancia definida como droga.
Consumir estas sustancias de forma reiterada puede producir el sindrome de
dependencia, el que consiste en un conjunto de fendmenos de cognitivos,
fisiolégicos ytambién decomportamiento que desarrolla la persona después de
consumir aquellas sustancias de forma reiterada. Este sindrome puede incluir:
deseo de consumir la droga, dificultades para controlar el consumo, ser
persistente en el consumo aun sabiendo las consecuencias perjudiciales vy, a

veces, un cuadro de abstinencia fisica.

El Art. N°50 de la Ley 20.000, sanciona a las personas que:

Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico.

Consumen drogas en lugares privados, sise hubieren concertado para tal efecto.
Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y préximo.
Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su

usopersonal o préximo.



{@@\?] PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIiI

Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis u

otras productoras de drogas para su uso.
Trafico llicito de Drogas (Art. N°3, Ley 20.000)

Se entenderd que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacidn
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o

materias primas.

Pena : Presidio mayor en su grado minimo a medio y multa de 40 a 400 UTM,
las cuales corresponden alas mismas aplicadas alarticulo primero de esta ley.

La palabra traficar, en términos generales, se considera como: transferencia, cambiode
sitio o de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso). Por tanto, la venta, compra,
donacidn, préstamo o guardar droga, constituyen hechos tipificados com o trafico. El
trafico no abarca sélo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicase

indispensables para producirlas.

Microtrafico (Art. N°4, Ley 20.000) “trafico en pequefias cantidades”

El que, sin la competente autorizacidon, posea, transporte, guarde o porte
consigo pequenas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica o de materias
primas que sirvan paraobtenerlas.Enrelacién alas “pequeiias cantidades”, se
debe tener presente que no existe unanorma cuantitativa que nos permita
deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias que rodean cada

caso, como, por ejemplo, que el imputado mantenga dinero de baja
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denominacidn ensupoder, las que, endefinitiva, permitirdn distinguir qué figura

delictual se aplicaran.

Pena :serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo vy
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, (UTM) a menos que
justifigue queestdn destinadas alaatencidon de un tratamiento médico oasu
uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.

Facilitacion para el trafico y consumo (Art. N°12, Ley 20.000)

Quien seencuentre, acualquier titulo, acargo de unestablecimiento decomercio,
cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
establecimientoeducacional de cualquier nivel u otros abiertos al publico, vy
tolere o permita el trafico oconsumo de alguna de las sustancias mencionadas
en el articulo 12 de la Ley 20. 000 (sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrdpicas productoras de dependencia fisica osiquica, capaces de provocar
graves efectos toéxicos o dafios considerables a la salud oalguna droga o
sustancia que noproduzcan los efectos indicados anteriormente), serd castigado
con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a
doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una
sancion mayor por su participacion en el hecho. Ademads, esnecesario tener
muy presente la Ley 20. 084 de “Responsabilidad PenalAdolescente”, la que
establece un sistema de responsabilidad para los jévenes entre 14 y18 afios que
violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los mismos en la
sociedad através de programas especiales; dicho de otro modo, todos los jovenes

entre 14y 18 aflos sonresponsables ante laley penal, tienen derecho adefensa
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gratuita ydeser condenados aencierro. Estos no son derivados arecintos

carcelarios adultos, sino acentros especiales y a programas de rehabilitacion
antidrogas y alcohol.

Il MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

La Fundacidn Juan XXIIl busca formar personas integrales y con valores. Es por
ello, que existe un compromiso con las politicas de prevencién. Asimismo, se
deberdnrealizar las gestiones pertinentes para incorporar en el reglamento
interno y deconvivencia de cada establecimiento, normativas claras y conocidas
para abordar elconsumo y trafico de drogas. En lo que respecta a las medidas
formativas yredes deapoyo se encuentran las siguientes:

e Aplicar programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas

dirigido alosestudiantes y las familias.
e Conformar un equipo responsable de la prevencion en el establecimiento,

que permita laimplementacion, elseguimiento ylaevaluacién de las acciones

preventivas acordadas.

e Coordinacién permanente con el equipo SENDA Previene, lo que
permitira contar con el material “continuo preventivo”. Esto permitira
contar con lainformacion y eventualmente con nuestra participaciéon en

los espacios delared de prevencidn de drogas a nivel local.

e Implementar unsistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de

e prevencidony de actuacién frente al consumo y trafico de drogas y/o

alcohol.



PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIiI

° Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias
asociadas al consumo y al trafico de drogas, especialmente aquellas
relacionadas con el impacto enel bienestar personal y social, asi como

aquellas asociadas alanormativa legalvigente (por ejemplo, Ley 20.000).

e Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la
comunidad educativa, especialmente a los profesores jefes, docentes
y asistentes de laeducacidon, con el propésito de propiciar el desarrollo
de competencias para la aplicacion de programas de prevencion vy

medidas de actuacidn frente al consumo y trafico de drogas.

e Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos y actividades dirigidas a |Ia
prevenciéon del consumo y trafico de drogas, que realicen instituciones y

organizaciones enlacomuna, asi como de laforma de acceder a ellos.

e Daraconoceralacomunidad educativa, los procedimientos y mecanismos
que ha definido el establecimiento para abordar los casos de estudiantes
que han iniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos

para abordar situaciones deposible trafico de drogas.

e Participar en instancias de capacitacién de prevencién del consumo y
trafico dedrogas, realizadas en el contexto de la coordinacién con el
equipo Senda Previene, traspasando oportunamente dichainformacidn

alacomunidad educativa.
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En todo momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

ACCIONES ‘ RESPONSABLES TIEMPO ‘ EVIDENCIAS

1. Recepcidon - Encargado/ a de Convivencia Escolar. Dentro de la jornada | - Relato descriptivo
Todo funcionario, | - Director/a laboral de conocido el con nombre, RUN y
apoderado y estudiantes hecho. firma del
debe informar de cualquier denunciante.
situacion evidente de
trafico o
consumo de alcohol o
drogas, por parte de un
estudiante, que ocurra
dentro o fuera del
establecimiento
educacional.

2. Comunicacion al | - Encargado de Convivencia Escolar. Dentro de la jornada | - Registro de

apoderado. laboral de conocido el | entrevista.

- Entrevista al apoderado
para comunicar la situacién,
e informar por distintas vias
escrito en agenda o
cuaderno del estudiante,

correo electrénico,
plataformas virtuales
disponibles o carta
certificada que se

encuentro a su hijo/a en

hecho.
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situacion de riesgo (pude
ser consumo Yy/o micro
trafico de drogas o alcohol),
y el colegio, en su rol de
garante debe denunciar al

Ministerio.
3. Denuncia al Ministerio | - Director Dentro de la jornada | - Registro de
Publico. laboral de conocido el denuncia a
- Director ingresa el caso a hecho. Ministerio Publico.

la oficina virtual de la red
judicial y/o Policia de
Investigaciones.

- Director del
establecimiento informa al
Director  Ejecutivo  via
correo electrénico.

4. Informe concluyente. - Encargado Tres dias habiles una | - Informe

- Elaboracién de informe que vez iniciado el proceso. | concluyente.
indique los pasos del de Convivencia Escolar.
proceso y la resolucién de
denunciar.

5. Plan de acompafiamiento. | - Encargado de Convivencia Escolar. Cinco dias habiles una | - Plan de

- Se debe realizar un - Encargado de Orientacion. vez iniciado el proceso. acompanamiento
consejo de Profesores - Jefe de UTP. emocional y
especial para informar lo pedagdgico.
sucedido y estar atentos a - Acta de Consejo de
las necesidades del Profesores.

estudiante (s) en cuestion,
definir  estrategias de
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informacién y
comunicacion con los
otros compafieros (si se
requiere), definir
estrategias formativas vy
pedagdgicas, en esa
reunion se informa de la
intervencién de
Orientacion, Convivencia
Escolar y UTP a convenir
en conjunto.

Area emocional,
Convivencia Escolar junto
a Orientacion elaboraran
Plan de acompanamiento
para brindar contencion
emocional, una vez
conocida la situacién los
primeros 3meses se debe
entrevistar al estudiante y
familia cada 15 dias y
después una vez al mes de
acuerdo a lo indicado por
el profesional a cargo.
Debe incluir la derivacién a
redes externas (

Area pedagégica, si el
estudiante lo requiere, se
aplicaran medidas de
apoyo pedagédgico, dentro
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del afio lectivo en curso. El
plan puede considerar
flexibilidad horaria,
recalendarizacién de
evaluaciones, ampliaciéon
de plazos de entrega de
trabajos apoyo en aula de
recursos, etc.

. Seguimiento y cierre.
Entrevistas  sistematicas
con la familia y el
estudiante, de parte de
cada area involucrada, a
modo de conocer su
proceso de evolucion.
Comunicacion y
continuidad de
lineamientos que entregue
el Ministerio Publico.

- Encargado de Convivencia Escolar.

- Encargado de Orientacion.
- Jefe de UTP.

Durante el afio lectivo.

- Registro
entrevistas.

de
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IV Consideraciones

Cuando se entreviste a un estudiante, se realizard siempre resguardando la intimidad e
identidad de éste, con el fin de no exponerlo frente al resto de la comunidad educativa. Se
evitara interrogarlo de manera inoportuna sobre los hechos, con el fin de no vulnerar sus
derechos.
Se acordara con las redes internas o externas, que trabajen con el estudiante y la
familia, que informen sistematicamente respecto ala participacién del estudiante y sufamilia
en las actividades programadas; asicomoel logro de sus objetivos.
Se pondrdn en conocimiento del director de la unidad educativa, todos los antecedentes
posibles de manera reservada yoportuna; informando siempre ala familia o a un adulto
significativo del o los estudiantes involucrados.
La comunicacidon con el apoderado debe ser permanente vy, por lo mismo, se planteard a
éste enla primera entrevista que sellevaran acaboreuniones sistematicas mensualesmientras
se realice laintervencidon con el estudiante.
Redes de apoyo:

Redes Internas:

Orientador del Establecimiento.

Psicélogo del Establecimiento

Redes Externas:
SENDA Previene
CESFAM (Centro de Salud Familiar)
Hospitales
Municipalidad
Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile.
Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir, al
sorprender auna persona realizando esta actividad, el director o persona que él
delegue del establecimiento, debera llamar ala unidad policial mds cercana para

denunciar el delito que se esta cometiendo.
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Frente ala existencia de sospechas de trafico o micro trédfico de drogas, el director
y/ o sostenedor, pondran la informacidn y antecedentes con que cuentan en

conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico ode las policias de la comuna.

A través de la investigaciéon, la fiscalia determinard si existen antecedentes
suficientes para procesar alosinvolucrados o proceder alarchivo del caso.

El director y/o funcionario del establecimiento que el delegue, podrd solicitar la
participacion delaUnidad deVictimas yTestigos del Ministerio Publico, quienes podréan
decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes y los

testigos.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

|. FUNDAMENTACION

Los accidentes en el Colegio, en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas de seguridad,
campaiias de prevencion de accidentes, supervision por parte del personal Docente y Asistentes dela

Educacion, especialmente durante la permanencia de alumnos en elColegio.

Teniendo presente que existe un Seguro Escolar, de acuerdo al Decreto Supremo N° 313, del 12 de
mayo de 1973, Ley 16.744 de accidentes del trabajo. Para que el accidente sea cubierto por el
Seguro Escolar la atencién primaria debera realizarse en un CentroAsistencial perteneciente
al Servicio Nacional de Salud cercano al Colegio (indicar nombre y ubicacién). Cualquier
atencién en otro establecimiento implica la pérdida de inmediato de la cobertura del Seguro
Escolar. Este seguro estd vigente desde la matricula hasta que culmina el afio lectivo, suspendiéndose

durante lasvacaciones.

(Adjuntar tabla informativa de los estudiantes que cuenten con seguro privado, de lo
contrario justificar la no tenencia de este), O Informar cual es el mecanismo usado para

obtener la informacién sobre seguro privado.

Cualquier accidente ocurrido a un estudiante durante la jornada escolar, por muy
insignificante que parezca, debe ser comunicado en forma inmediata al Inspector General y/o
Director/a del Colegio, y éste debe hacer llegar el informe correspondiente al Director Ejecutivo

dela Fundacién Juan XXl segun lagravedad del accidente.

Este seguro protege a los estudiantes cuando el accidente se produce: dentro del
establecimiento educacional, en todas las actividades pedagdgicas que se desarrollen fuera del
establecimiento, de acuerdo al Protocolo de Salidas Pedagdgicas y giras deestudio y en el
trayecto directo desde su casa habitacidn al colegio o viceversa. Cuando un estudiante vive fuera
de laciudad o suapoderado no puede venir a retirarlo, se solicita su autorizacién para trasladar

al estudiante al Centro Asistencial correspondiente.
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y se compromete la asistencia inmediata del apoderado u otro familiar al Centro

Asistencial.

Si el apoderado decide el traslado de su hijo/a a salud particular, se le debe comunicar que

solo al llevarlo al Servicio de Salud publica se hace efectivoelseguro escolar.

El estudiante tiene derecho a beneficios médicos gratuitos y prestaciones en asistencia
previsional de acuerdo a las caracteristicas que presente el accidente. Se exceptlan los
accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor

extranaque notengarelacidonalgunacon los estudios.

En cuanto a la asistencia médica: tiene derecho a atencion en los servicios de salud,
quirurgica y dental (servicios de urgencia, policlinicos, hospitales, instituciones de salud
pertenecientes al Ministerio de Salud), hospitalizacion, medicamentos, tratamientos u otros
requerimientos; si fuera necesario a juicio del médico tratante, prétesis y aparatos
ortopédicos y su reparacion, rehabilitacién fisica, gastos de traslado y cualquier otro

necesario para el otorgamiento de las prestaciones.

Il Medidas Preventivas, Formativas y /o Pedagdgicas

e El Colegio debe participar con un representante del alumnado y del Centro General de
Padres y Apoderados, ante el Comité Seguridad Escolar.

e Informarse e informar a la comunidad educativa sobre el Plan de Seguridad Escolar.

e El Establecimiento debe Informar a las instancias correspondientes sobre situaciones de
riesgo que observen en el establecimiento educacional para ir en la subsanacion de las
dificultades.

e Informarse e informar a loa comunidad educativa sobre los beneficios del seguro escolar.

e La comunidad educativa debe mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias,
estas deben ser recordadas y reforzadas en diarios murales, conversaciones, charlas entre
otras.

e |os colegios deben participar de actividades de promocidén de la “Semana de la Seguridad
Escolar” convocada anualmente por el Ministerio de Educacion.
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e El colegio debe generar instancias de didlogo que promuevan la importancia del
autocuidado y la prevencion de riesgos.



11l Procedimiento.
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En todo momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

ACCIONES
1. Recepcion

Todo funcionario dard aviso al
TENS vy éste evaluard el
accidente 'y presta los
primeros auxilios. De no tener
TENS, persona responsable
del Colegio la trasladara al
centro de salud mas cercano
al lugar es quien evaluara el
accidente. En un libro de
registro se tendra
informacién si los alumnos
cuentan con seguro privado.

Leve: herida superficial, rasgufios,
golpe suave, sangramiento nasal u
otro que requiera de atencidn
primaria.

Menos grave: golpe en cualquier
parte del cuerpo, inflamaciones,
dolores y/o molestias de cuello,
torceduras de pie, caidas, apretones
de dedos, golpes en el rostro,
introduccion de objetos en la nariz,
ojos u oidos, ingesta de liquidos
solidos  nocivos  toxicos e

\ RESPONSABLES

TENS — Inspector General — Director

TIEMPO

Una vez
conocimiento.

se

tome

EVIDENCIAS

- Relato descriptivo con nombre,
RUN vy firma del que recibe la
informacién y el diagndstico
del TENS o persona
responsable.
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inhalacién de gases u otros
elementos que pudiesen afectar la
integridad de los estudiantes.

Grave: caidas de altura, golpe
fuerte en la cabeza u otra parte
del cuerpo, roturas de cabeza,
conductas auto lesivas, heridas
sangrantes por corte, fractura de
extremidades, pérdida del
conocimiento, guemaduras,
atragantamiento por comida u
objeto, intoxicaciones o ingesta
de liquidos nocivos.

Comunicacion al apoderado.
Independiente de tipo de
accidentes se consultara con el
apoderado y con los registro del
cada colegio si hay seguro
privado)

Leve: se informa al apoderado y

se deja registro de la atencion.

Menos grave
Se coordinara viatelefénicaconlos

- Inspector General o a quien delegue

Dentro de la jornada laboral
de conocido el hecho.

- Registro de entrevista. Y /o
Comunicacion de lo ocurrido en
el registro escolar como en el
libro de entrevistas.

- Formulario de seguro escolar
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padres y serd llevado en |- Inspector General o a quien delegue | Una vez ocurrido el hecho.
ambulancia y/o vehiculo
particular, porellnspector General o
por quién éste delegue, acompafiado
si la gravedad lo requiere de un
Inspector educacional, quien
efectuara los primeros tramites en la
ventanilla de atencion mientrasllega
el adulto responsable del
estudiante y en el lugar se le hace
entrega al apoderado del Seguro

escolar.

Grave:
Se coordinara viatelefénicaconlos

padres y sera llevado en
ambulancia y/o vehiculo
particular, porellnspector General o
por quién éste delegue, acompafiado

si la gravedad lo requiere de un
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Inspector educacional, quien
efectuara los primeros tramites en la
ventanilla de atencion mientrasllega
el adulto responsable del
estudiante y en el lugar se le hace
entrega al apoderado del Seguro

escolar.

- Inspector General, Director o a quien
delegue

Una vez ocurrido el hecho.

3. Informacion al Director

Ejecutivo.

- Director

Dentro de la jornada laboral
de conocido el hecho.

- Por correo el director informa
solo del accidente grave.

4. Plan de acompaiiamiento.

- ElInspector General 0 a quien
éste designe debe mantener
una comunicacion fluida con
las familias y /o el estudiante
gue haya sufrido algun tipo

Inspector general o a quien él designe

Desde que comienza el
reposo por el accidente
sufrido.

- Registro de Entrevista del
apoderado y/o llamada
telefonica .
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de accidente.

. Reunidén y programacion del
equipo PISE — Acta de cierre.
Una vez conocido el
accidente y de ser tipificado
por el TENS, el equipo PISE
debe evaluar el accidente y
sus eventuales causas para ir
en su mejora.

-Se entrega un acta al director
para que conozca las zonas
delicadas a las que se tiene
gue prestar atencién para su
mejora y el debe informar al
Fundacidn Juan XXIII.

- Inspectoria General — Director

5dias incluido el
accidente

dia del

- Registro de acta.
- Informe concluyente.
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IV Consideraciones

En caso que un estudiante de aviso en un tiempo posterior a haber sufrido lalesion se

considerard en el registro de |la papeleta de la declaraciéon de accidentes el horarioy fecha enque

elNNAinforma.

EN CASODE ENFERMEDAD

a.

En caso de manifestar un dolor abdominal se le atendera solo con aguas dehierbas,
sieldolor persiste se comunicard alos padres.

En caso de fuertes dolores de cabeza, se llama al apoderado para informarle del estado de
salud del NNA para que lo retire del establecimiento. El colegio NO estdautorizado para
administrar ningin analgésico.

En caso de nauseas o vomitos y mareos, Inspectores Educaciones y/u otro
funcionario que el Inspector General designe, informa de inmediato al apoderado, paraque
asistaalestablecimientoysellevealNNA, parasutratamiento.

En caso de fiebre se procedera a entregar cuidados naturales (pafios de agua tibia ofria)
mientraselapoderado llega a retirar al alumnoy reciba tratamiento.

Encasode desmayos el TENSy/olas persona habilitadas paraello, proporcionan los
primeros auxilios; si la condicién lo amerita se llama alservicio de urgencia para
monitorear el estado del NNA y paralelamente Inspectores educacionales y/o
funcionarioque delegue el InspectorGeneral,comunicaalospadresyapoderados para
queasistanal colegio.

En caso de adormecimiento y/o paralisis de un miembro o lado del cuerpo delNNA se
trasladara de inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara via telefonica con
los padres/apoderados y se llevara en ambulancia y/o vehiculo particular, por el Inspector
General o por quien éste delegue, acompafado de un Inspector educacional quien efectuara
los primeros tramites en la ventanilla de atenciénmientrasllegaeladultoresponsabledel

estudiante.
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° En caso que un NNA se presente al establecimiento con evidentes signos de
maltrato fisico, (golpes, inflamaciones u otros signos) o bajo la influencia de sustancias ilicitas,
el funcionario que tome conocimiento dela situacion informara de inmediato al Inspector General y/o
director, paralelamente el asistente de enfermeria y/o funcionario habilitado le brindard los
primeros auxilios, secomunicara via telefonica al apoderado y se procedera al traslado al servicio de
urgencia, de igual forma que el procedimiento descrito en los apartados anteriores. Se activaran

también, protocolos atingentes asituaciones sefialadas.

¢ Constatacion de atencion efectiva El adulto que acoge en primerainstancia al NNA accidentado,
sea este leve,menos grave o grave, velara porla atencién del NNA por parte de funcionarioencargado
de enfermeria. Asu vez comunicara al inspector general 0 a la persona queestéacargodelestablecimiento
sobrelosucedido; dejandoregistro enlaplanilladeingresodeaccidentesdiarios(verplanilloenanexo
N°1).
¢ Diagnéstico preliminar
Sera deber de la encargada de enfermeria atender inmediatamente al NNA para categorizar el
tipodeaccidente.
e Contacto con la familia
La encargada de enfermeria es la responsable de tomar contacto oportuno con elapoderado:
1. Notaescritaencasode accidente leve.
2. Contacto telefénico en caso de accidente menos grave y grave, coordinandocon ellos el

traslado al centro asistencial.
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AnexoN°1: PLANILLA DE INGRESO DE ACCIDENTES DIARIOS

FECHA TIPO DE ACCIDENTES OTROS ANTECEDENTES
N° | Nombre dell Curso | Suceso Leve | Menos Grave | Observacion | Persona  que| Persona que informa al director.
accidentados )
Grave informa al
apoderado
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

. Fundamentacion

Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada
por el establecimiento, son concebidas como aquellas experiencias educativasy por tanto
constitutivas del proceso de ensefianza- aprendizaje del nivel, tanto en elentorno cercano
comoagquellasqueimplicanunmayordesplieguederecursos.

Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada conlos
distintosambitossenalados enlasBases Curricularesdecadanivel.

El objetivo de estas experiencias educativas es que los estudiantes se sitien en surealidady
adquieranexperienciasenlosaspectosecondmicos, sociales, culturalesycivicosdelavidadela
comuna, provincia o regidén que visiten; contribuyendo asi a suformacién y orientacion
integral.

Se realizan dentro de un perimetro establecido por niveles educativos; de acuerdo a un itinerario
pedagdgico; promoviendo de esta manera aprendizajes especificos y en unperiodo de tiempo
acorde ala etapa evolutiva. (Circulares 860 - 482/2018, pag. 14; 25)

La normativa, ademas indica que sera de responsabilidad del Director y el Sostenedor del
establecimiento, cautelar el cumplimiento de los requisitos para concretar dicha actividad; los que
corresponderan a aspectos pedagogicos, de financiamiento, transporte, seguridad y autorizacion de
los padres y/o apoderados.

Cada vez que se organice un viaje con los estudiantes, se debera informar al Deprov con 10 dias de
anticipacion, a través de Oficio, adjuntando Ficha de Antecedentes de Viaje conFines Pedagdgicos
(Deprov BioBio, Oficio Ord. N°0350)

El propdsito de este protocolo es establecer los lineamientos para regular la
implementaciény ejecucion de este tipo de actividades, de manera deresguardar laseguridad
e integridad de los nifios, niflas y adolescentes que participan en ellas en los distintos
establecimientoseducacionales dependientesde la FundaciénJuan XXIII.

Modalidades de viajes de los estudiantes

Se considera tres tipos de salidas fuera del EE:

a) Viajes con fines pedagdgicos: actividades de caracter académico que contribuyen al
aprendizaje significativo de los estudiantes.

b) Viajes con fines formativos: actividades que contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes.

C) Viajes con fines no pedagdgicos: son actividades que contribuyen al desarrollo general de los
estudiantes, como traslado de alumnos a evaluaciones de salud y psicoldgicas, entre otras.
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Il Procedimiento.

1. Recepcién Coordinador de Area de Gestién 20 dias habiles antes de | Anexon®1

Se presenta propuesta de realizar el viaje.
la actividad para
corroborar la pertinencia
al proyecto educativo y
curriculo vigente.

2. Director solicita| Director 15 dias habiles de | AnexoN°1
autorizacién al anticipacién, presentando el

sostenedor pararealizar Proyecto pedagdgico

el viaje, ya sea dentro o correspondiente.

fueradelaciudad.

3.Director  solicita  al| Director 15 dias habiles de | AnexoN°2
sostenedor notifique a anticipacion, presentando el

Deprov en caso de que la Proyecto pedagdgico

salida considere a la correspondiente.

totalidad del plantel del
establecimiento,
adjuntando  Ficha de
Antecedentes de Viaje
con Fines Pedagdgicos,
Deprov.

4 .Director autoriza | Director 5 dias habiles

salidadelosestudiantes
delestablecimiento
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5.Docente responsable
reine los siguientes
documentos y hace
entrega de ellos a
Inspector General

Docente responsable de la actividad

5 dias habiles

Autorizaciones firmadas por el
apoderado de cada estudiante.
(anexo 3)

Némina de  Acompafantes
adultos:

Educacién Parvularia: Educadora
yunadultocada4estudiantes.
Primer Ciclo: Profesor/a y un
adulto cada 10estudiantes.
SegundoCicloyEnsefanzaMedia:
Profesor/ay un adulto cada 15
estudiantes.

Ficha del Medio de Locomocién a
utilizar: Identificacion del vehiculo y
conductor (es). (Anexo N° 4)
Nomina de alumnos. (Anexo N°
5)

Recorrido del viaje.
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Anexo N°1

PROYECTO VIAJE CON ESTUDIANTES

Nombre Actividad

Modalidad de Viaje

Lugar de destino

Fecha y hora Salida

Fecha y hora Llegada

Curso N° Alumnos

PROYECTO

Fundamentacion:

Objetivo/s de Aprendizaje:

Actividades que realizaran los estudiantes:

Evaluaciéon de aprendizajes:

RECURSOS

Proyecto asociado: Detalle de recursos:

ACOMPANANTES RUN

Docente Encargado

Adulto N° 1

Adulto N° 2

Adulto N° 3

Adulto N° 4

Adulto N° 5

AUTORIZACION DIRECTOR

Firma y Timbre
Director

Autorizado
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Anexo N°2

Ficha de Antecedentes de Viaje con Fines Pedagdgicos Para la
Toma de Conocimiento del DEPROV de Bio Bio

|. Identificacién delEstablecimiento

Nombre  del

RBD
Establecimiento
Comuna Dependencia

Il. Descripcion del Viaje con fines pedagdgicos

Destino/s del Viaje con
fines pedagdgicos

(Describir sintéticamente
el
itinerario)

Nombre del/la Docente a

cargo
N° de estudiantes que Cursos y
viajan Niveles

Fecha/s en que se
realizaraelviaje

Fuente Financiamiento de
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lll. Antecedentes reunidos

En mi calidad de Director/a del Establecimiento Educacional, declaro conocer y respetar
lanormativa vigente acerca de los viajes con fines pedagdgicos. Declaro, asimismo, que
en poder de la Direccion del establecimiento se encuentra la siguiente documentacion
que avala el viaje con fines pedagogicos, la que ha sido debidamente revisada y observada
porel/la Director/a del establecimiento, y que estara disponible para su revision por parte
delacomunidadescolarofiscalizaciéndelosorganismosaquienes competa.

N° Documentos Si/No

Planificacion de aprendizajes o proyecto educativo en el que se constata queel viaje
contribuye al logro de un/os objetivo/s de aprendizaje de las Bases Curriculares (o Marco
1 | Curricular (EM)) de una o mas asignaturas del curriculo y en el que se describen
expresamente las actividades de aprendizaje adesarrollar (previas, durante y
después delviaje, de ser necesarias) y elitinerario delviaje.

Documentoderespaldoqueavalaqueelviajecuentaconfinanciamientonecesario.

2
La empresa de transporte ha presentado todas las autorizaciones,
documentacién y requisitos necesarios para realizar este tipo de viaje,exigidos
3 porel Ministerio de Transporte:
Numerodepatente - Registro de Seguros del Estado aldia
Permisodecirculacién -Licenciade Conduciraldia
del/los Conductor/es
4 Autorizaciones escritas de los padres y/o apoderados de la totalidad de losestudiantes|
que participandelviaje confinespedagogicos.
. Documento con Protocolosdeaccionelaborados porelestablecimiento,aplicables

encaso de accidentes.

6 | Otros (indicar)

Nombre y Firma del Director/a Fechapresentacién fichaal DEPROV
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FICHA AUTORIZACION DEL ALUMNO

Lugar Anexo-N°3

Ciudad

Regién

Pais

Fecha Salida Hora de Salida

Fecha Llegada Hora de llegada

IDENTIFICACION DEL ALUMNO

Nombre Completo

Run

Curso

Medicamento
Contraindicado

Grupo Sanguineo

Alérgico a

Otro problema de salud
importante

IDENTIFICACION DEL APODERADO TITULAR QUE AUTORIZA SALIDA

Nombre Completo

Run del Apoderado

Numero de contacto

Autorizo a mi pupilo(a) a
participar de la actividad sefialada
en éste documento.

Firma del apoderado autorizando salida
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Anexo N°4

FICHA DE MEDIO DE LOCOMOCION

IDENTIFICACION DE LOS CONDUCTORES

Nombre Completo conductorl

Run conductor 1

Fecha de vencimiento Licencia
de Conducir Conductor 1

Nombre Completo Conductor2

Run Conductor 2

Fecha de vencimiento Licencia
de Conducir Conductor 2

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Numero de Patente

Fecha Vencimiento permiso
de circulacién

Fecha de Vencimiento del
Seguro

Fecha de vencimiento de
revision Técnica

Director

Revision del Estado del Vehiculo
Cumple No Cumple

Fecha

Firma y timbre Director
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Anexo N°5

NOMINA DE ALUMNOS SALIDA A TERRENO

Actividad

Fecha

Lugar
NOMBRE DEL ALUMNO RUN CONTACTO
FECHA

Firma del Encargado
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Anexo N°6

MedidasPreventivas adoptadas con anterioridad de la salida pedagdgica(NT1-NT2)
Visitar previamente ellugar afin de verificar:

- Afluencia devehiculos.

- Sefalizaciény limites claros delentorno.

- Condiciones ydistancia del lugar.

- Evaluar condiciones riesgosas como: animales peligrosos, fuentes de agua sin

proteccién, aglomeracidonde personasquetransitanellugar, etc.

Inspector General visa documentacion requerida y comprueba el cumplimiento de las condiciones
para elviaje de los estudiantes.

Docente responsable firma Libro de Clases, registrando asistencia y contenidos de laactividad.
Docente responsable firma Libro de Registro de Salida con la hora de inicio y términode laactividad,
registrandolas observaciones pertinentes.

Docente responsable informa al Coordinador del Area de Gestién correspondiente yal Inspector
Generalsobrelaevaluaciondelviajerealizado.

Coordinador del Area de Gestion correspondiente y/o Inspector General, establecen remediales e
informan al Director/a, si corresponde.

Docente responsable (Profesor jefe, asignatura, Coord. ciclo, educadora de parvulos,etc).
Presentar propuestadeviaje al dareade gestion correspondiente.
Reunirdocumentacionrequerida deacuerdo aeste protocolo.

Organizar y cautelar que los estudiantes reciban una dieta saludable y en buenas
condiciones sanitarias durante la salida.

Entregar Informe de Evaluacién del viaje al Coordinador del Area de Gestidn
correspondienteyallnspector General.

Activar protocolo de accidn en caso de accidentes.

Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccidn
delestablecimiento educacional.

Entregar credenciales al personal y apoderados que acompaiien en la actividad, con sunombre
y apellido.

Liderar la preparacion del material de difusion de la experiencia a la comunidadeducativa,
juntoalos estudiantes.

Procedimiento en caso de accidente durante el viaje

e Docente responsable informa al Director/a del establecimiento, o en su defecto, a otro
integrante del Equipo Directivo.

o Directoromiembrodel EquipoDirectivoinformaalapoderado.

¢ Docente responsable a cual de al servicio de urgencia mas cercano con el/los afectados.
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Medidas posteriores a la realizacidn de la actividad
Anexo N°7

Losestudiantesno bajandeltransportehastaqueseestacioneydetengaelmotor.
Losestudiantesasistenalbafioparalavarsesusmanos,beber aguau otranecesidad.
Ingresan a su sala para desarrollar actividad de difusién ala comunidad educativa dela experiencia
vivida. Por ejemplo: sintesis de la experiencia, fotomontaje, noticia, etc.
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~ PROTOCOLO DE AGIMAGION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSOESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

I. FUNDAMENTACION

Segun estipula la circular N° 482, que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internosde los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media, se
debe contemplar un “protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”. Esto se
reafirma en la circular N° 860 que instruye sobre los reglamentos internos de
establecimientos de educacion parvulario considerando un “protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros de la comunidad
educativa”.
El presente documento tiene como objetivo delimitar y responsabilizar las
acciones quelos integrantes de la comunidad educativa han de implementar ante
denuncias o hallazgosde situaciones que a continuacion se describen. Esto en
cualquiera de los niveles de escolaridad que imparte el colegio y atendiendo
siempre al bienestar superior de ninos, nifas y adolescentes.
Este Protocolo de Actuacion contempla las siguientes situaciones:

e Agresiones entre estudiantes,

e Agresiones de adulto a estudiantes,

e Agresiones de estudiante a adulto,

e Agresiones entre apoderados y funcionarios del establecimiento,

eAgresiones fuera del establecimiento educacional que afecten a estudiantes de

lacomunidad e8ucativa yresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que

afecten amiembros de la comunidad educativa.
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Anexo N°9
DEFINICIONES

Maltrato Escolar: es todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por

cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede
ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio e

incluso por medios tecnologicos.

Acoso Escolar: es el acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera

o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley N° 20.536).

Violencia Escolar: es toda situacion que implique una agresion entre dos o mas

personas. Este concepto abarca e incluye al bullying, pero también puede incluir
aquellos casos en laque no existiendo una situacién de asimetria, de todos modos
se participe de un modo violento, por ejemplo: luchas fisicas en que ambas partes
se comportan por igual, descalificaciones verbales en que ambos integrantes se
ofenden o el abuso cibernético en que existe la misma capacidad por ambas partes,
de ofenderse mediante el uso computacional” (Politicas para abordar la violencia
escolar, MINEDUC, 2008).
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Tipos de Violencia [Definigitn

Violencia psicoldgica Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, asilamiento, discriminacion en base a la
orientacion

sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones




PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIII

psicoldgicas de caracter permanente, que

constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica:

Es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar, patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, arafazos, mechoneo o
cualquier otro que puedan ser realizadas con el cuerpo o con
algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las

agresiones sistematicas que constituyen el bullying.

Violencia sexual

Son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la
sexualidad de una persona, sea hombre o mujer, incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion
sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc. En
cuanto a lo referido a las situaciones especificadas
anteriormente remitirse al protocolo de agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual que atentan

contra la integridad de los estudiantes.

Violencia por razones

degénero:

Son agresiones provocadas por los estereotipos de género.
Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el
desequilibrio de poder entre quien agrede y la persona
agredida. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicologicas fundadas en la presunta

superioridad de quien agrede por sobre la persona agredida.

Violencia a través
demedios

tecnologicos:

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas manifestada a través de cualquier medio, material
o digital como mensaje de texto, sitios web: twitter,
facebook, youtube, whatsapp, instagram, snapchat, entre
otras, entre miembros de la comunidad educativa. Este tipo
de violencia genera un profundo dano en las victimas, dado
que son acosos de caracter masivos y la identificacion de él o
los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales. Algunas practicas:

Ciberbullying: es el maltrato psicolégico y reiterado que|
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recibe un
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menor de edad, a través de Internet o celulares.
Grooming: engano online a menores de edad por parte de
adultos. Es una forma de acoso sexual que ocurre
principalmente por medio de chats y redes sociales. A través
de una conversacion virtual, el acosador puede hacerse pasar
por otra persona, con el fin de obtener una satisfaccion sexual
mediante imagenes erdticas o pornograficas.
Sexting o Sexteo: fenomeno de fotografiarse o grabarse en
una actitud provocativa, de caracter erético o pornografico,
para enviar dicho contenido multimedia a un medio digital,
generalmente a alguien de confianza.
Happy-slapping: se trata de la grabacion de abusos, como
agresiones fisicas a companeros y que se suben a redes sociales
o secomparten a través de internet.
Funas en redes sociales: corresponde a un acto publico de
agravio o acusacion, contra una o mas personas, para dar a
conocer una situacion reprochable o alertar a mas personas.

Son problemas privados entre personas
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Il Medidas Preventivas, Formativas y /o Pedagdgicas

 Autodiagnostico institucional: el equipo directivo realiza actividades con los
distintos actores de la comunidad para identificar, describir y comprender las
situaciones de violencia que se producen en la comunidad escolar. La reflexion
apunta a comprender las causas y factores que influyen en la aparicion de la
violencia escolar.

e Inicio del afno escolar: en las distintas instancias cuando se rednen los actores de
la comunidad, elaborar explicitamente el consenso sobre no uso de la violencia,
analizando las consecuencias de la violencia y el beneficio de una convivencia
pacifica y respetuosa.

e Compromiso de la convivencia pacifica: cada miembro de la comunidad firma
un compromiso personal por la convivencia pacifica y el no uso de la violencia.
Cada equipo de convivencia puede proponer un formato para este compromiso.

En la asignatura de Orientacion, en el inicio del ano escolar, trabajar con los
estudiantes lasnormas consideradas en el Reglamento Interno y a partir de ellas
elaborar un decalogo o las “reglas de oro” del curso.

eReunidn de apoderados: en la primera reunion de apoderados con el profesor jefe,
trabajar en conjunto la importancia de las normas, su contenido y aplicacion.

«Consejo escolar: analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas
descritasen el Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar
la participacion de los distintos actores de la comunidad en la elaboracion y
cumplimiento de las normas.

Con los apoderados: disenar y realizar una secuencia de charlas y talleres
formativos para padres y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y otros
medios digitales o sobre la resolucion pacifica y dialogada de conflictos y sobre
estrategias para acompanar alos nifos y jovenes en estos temas « Con docentes y
asistentes de la educacion: acordar y realizar capacitaciones u otras actividades
formativas sobre temas de convivencia escolar que les permitan desarrollar
capacidades y adquirir herramientas para promover y modelar una buena

convivencia escolar.
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e Asignatura de Historia: de acuerdo al programa de estudio de cada nivel, destacar
procesos y acontecimientos historicos marcados por el uso de la violencia y las
consecuencias que esta tuvo (ejemplos).

e Asignatura de Lenguaje y comunicacion: lectura, analisis y comentario de textos
literarios y no literarios sobre el tema de la violencia y sus consecuencias.

e Reunién de apoderados, clase de orientacion, consejos de profesores y
asistentes: conocer y reflexionar a partir de testimonios de victimas de violencia.
» Diario mural y pagina web del establecimiento: publicar informacion sobre las
consecuencias de la violencia.

*Equipo de Convivencia Escolar: en sus reuniones semanales o quincenales dedican
un tiempo especifico para revisar las distintas situaciones de la convivencia que se
producen dentro de la comunidad escolar, con una atencion especial a: conflictos
entre actores o grupos de la comunidad escolar, hechos de violencia ocurridos y su
estado actualizado, reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de
violencia realizados por alginmiembro de la comunidad, etc.

eConsejo de Profesores: periodicamente analizan y reflexionan sobre el clima de
aula existente en los distintos cursos que componen el establecimiento, las
practicas pedagodgicas que estan utilizando para promover una convivencia y un
clima propicio y las posibles dificultades que han encontrado para lograr esa meta.
Construyen e implementan acuerdos sobre practicas que se intencionaran para
abordar posibles dificultades y para potenciar los aspectos positivos de la
convivencia.

eEquipo de Convivencia Escolar: en conjunto con directivos y docentes, identificar
a aquellos estudiantes y cursos que pueden requerir de un acompanamiento
especifico para mejorar o abordar situaciones de convivencia en las que ha

violencia o un clima toxico.
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Il PROCEDIMIENTO. (Aspectos principales del contenido del Protocolo):

ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES ‘TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
1.Recepcion de la denuncia. Cualquier miembro de [Dentro de (dReporte del hechdg
Cualquier miembro de la comunidad educativa que sea lacomunidad jornada laboral dgdescriptivo
informado, reconozca o sospeche que existe unaEducativa. conocido el hecho. [firmado (Anexo)

situacion relacionada con hechos de maltrato, acosqEncargado de

escolar o violencia entre integrantes de dichg convivencia
comunidad debera informar y luego emitir por escritgEscolar

un reporte confidencial del hecho al Encargado de
Convivencia Escolar (sélo descriptivo de la situacion
que le correspondidé observar, sin emitir juicios de

valor).

Si dentro del recepcion de la informacion esta
presente indicadores de la vulneracion de derecho,
amenazas se informara al ministerio publico dentro
de las 24 horas recibida la informacion, esta accion
la realiza el Director del Esablecimineto.

El Encargado de Convivencia Escolar informa al
Director/a yArea de Educacién de la Administracion
Central, de la

denuncia recibida.




2.Traslado a un Centro Asistencial segun I3
necesidad observada y/o manifestada por el N/N/A.
El N/N/A sera trasladado por el Inspector General g
por quien este delegue, a un Centro Asistencial con
informe escrito de Seguro de Accidente Escolar, si
corresponde:

constatacion de lesiones, conductas auto lesivas,
consumo

Inspector/a General

Dentro de 3
jornada laboral d¢g

conocido el hecho.

Copia del Segurd
de Accidents
Escolar.

Comprobante de

atencion en
servicio dg
urgenci
a
facilitado
co




de drogas y/o alcohol, etc.
Se informara del traslado por cualquier medio de
comunicacion que se disponga con el apoderado. Se
solicitara al apoderado asistir al Centro Asistencial

para dejar el N/N/A bajo su responsabilidad.

posterioridad por

elapoderado.

3. Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados,
estudiantes
Entrevista al apoderado para comunicar la situacion,
obtener mayor informacién al respecto .Esta
comunicacion puede hacerse a través de alguna de las
siguientes vias: notificacion por escrito en agenda o
cuaderno del estudiante, correo electronico,
plataformas virtuales disponibles o carta certificadg
(en caso que el apoderado

no se presente ni responda a través de las vias
anteriores).

Encargado

eConvivencia.

Dentro de a
jornada laboral ds

conocido el hecho.

4.Denuncia al Ministerio Publico.( si es meritorio)
Director ingresa el caso a la oficina virtual de la red
judicial. Director del establecimiento informa al

Director Ejecutivovia correo electrénico.

Director

Dentro de la

jornada laboral d¢g o

conocido el hecho.

Registro

d
eentrevista.
Registro

d
denuncia
aMinisterio

PUblico.




PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIII

brindar

contencién emocional, apoyo psicosocial en caso
que se

requiera, de acuerdo a lo indicado por el
profesional a

cargo. Y las derivaciones a instituciones y
organismo
S

competentes de la Comuna de Los Angeles.

Area pedagoégica: si el estudiante lo requiere, se
aplicaran

medidas formativas y de apoyo pedagégico,
considerando

la edad y el
estudiantes

involucrados.
plan de

trabajo

estado de madurez de los
dentro del ano lectivo en curso. El
flexibilidad

puede considerar

horaria,

5.Informe concluyente. - Encargado Tres
. . g . . . " Informe
Elaboracion de informe que indique los pasos del de Convivencia dias habiles una
., . . concluyent

proceso y la resolucién de denunciar o no y la Escolar. veziniciado el
e.

tipificacion de los sucesos relatados y /o denunciados. proceso.

6.Plan de acompafnamiento(Medidas de Encargado de Cinco dias Plan

resguardo y habiles d
e

medidas formativas dirigidas a estudiantes Convivencia Escolar. una vez iniciado |acompafamiento

afectados) el

Area emocional: Convivencia Escolar junto a Encargado de Orientacion. |proceso. emocional y

Orientacion

elaboraran Plan de acompanamiento para Jefe de UTP. pedagogico.




recalendarizacion de evaluaciones, ampliacion de
plazos de

entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc.
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Adultos involucrados: Cuando
existan

adultos involucrados en los hechos de maltrato, Director Notificacion
acoso o po
r
violencia, se establecen medidas protectoras 24 horas correo
destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, Llamada
segln la telefonica
gravedad del caso . Por ejemplo: El adulto Carta, correo
involucrado debe a
ser apartado de la persona que fue vulnerada y se Tribunales
procede d
e
conforme a la Ley y al Reglamento Interno, de familia
orden, co
n
higiene y seguridad. El Director/a y/o del denuncia del
Establecimiento hecho
informa inmediatamente al Sostenedor y/0 en la pagina
Director del
ejecutivo por correo electronico, salvo que el poder judicial.
funcionario
que provoca el maltrato, acoso o violencia, sea
alguno de
los directivos mencionados, la informacion
indicada sera
enviada por otro miembro del equipo directivo.
8 .Sguimiento y cierre. Encargado de Durante el an |Registro
o] d
e
Entrevistas sistematicas con la familia y el Convivencia Escolar. lectivo. entrevistas.




estudiante, de

parte de cada area involucrada, a modo de
conocer su

proceso de evolucion.

Encargado de Orientacion.

Jefe de UTP.
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IV CONSIDERACIONES

El encargado de convivencia escolar junto al equipo directivo debera garantizar
protecciona la (s) victima (s) y le (s) hara ver que no esta solo, da a conocer que
se tomaran las medidas una vez conocidos todos los antecedentes (no
comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos) para
adoptar una medida proporcional a los acontecimientos. En todos los niveles

resguardar la identidad de los estudiantes, padres, apoderados y/o funcionarios.

Obligacion de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen
la obligacion para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos
educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la educacion de denunciar hechos con
caracteristicas de maltrato infantil, vulneracion de derecho o cualquier otro delito que
afectare a los estudiantes . Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes
a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).
Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan
ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia
delnvestigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten
o nocaracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente

ante elTribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.

Como medida preventiva se realizara la Aplicacion del cuestionario “A mi me
sucede que” u otro contextualizado en los distintos niveles, en el primer semestre.
Esta accion es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar y profesor
jefe.

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes, segun lo establecido
en el Reglamento Interno, en el caso de estudiantes y el Reglamento Interno, de
orden, higiene y seguridad cuando trate de funcionarios.

Encargado de Convivencia Escolar, junto a equipo directivo podran determinar la
suspension temporal o definitiva del caso, cuando no se cuente con las pruebas
necesarias que les permitan toman medidas inmediatas respecto a sus
involucrados. Para la determinacion de suspension temporal, debera quedar
claramente especificado el tiempo que este durara y el cual no puede exceder al

término del ano escolar lectivo.
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e De considerarse la medida de suspension temporal del caso, Encargado de
Convivencia Escolar realizara monitoreo. Si no se dieran a conocer nuevos
antecedentes al término del tiempo previamente establecido, se resolvera el
cierre definitivo del procedimiento. Esto debera ser comunicado, por Encargado
de Convivencia Escolar e Inspector General, a todos los afectados e involucrados y
a sus padres o apoderados, cuando de estudiantes se trate; ello mediante citacion
formal y con registro de firmas de sus participantes.

e Para denuncias que fueron desestimadas, informar lo resuelto a las partes
involucradas, alumnos, apoderados y/o funcionarios. Esto cierra el procedimiento
realizado.

e Para denuncias confirmadas: presentar la confirmacion de la denuncia a los
involucrados en los hechos denunciados:

e Si los involucrados en los hechos denunciados, aceptan la resolucion, se cierra el



PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIII

protocolo.

Si los victimarios en los hechos denunciados no estan de acuerdo, se debe dar curso
al proceso de apelacion. Esto solo en caso de no estar frente a un posible delito.
Los involucrados que no hayan cometido posible delito, pueden solicitar la revision
frente a la aplicacion de medidas adoptadas. Para ello deben enviar Carta de
apelacion dirigida alDirector/a del colegio dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El director o quien lo subrogue,
respondera en un plazo maximode 10 dias habiles desde que fuera recibida la
solicitud de la apelacion. El Director/a resuelve en conjunto con el consejo de
profesores cuando se trate de estudiantes y/o apoderados. Cuando se trate de
funcionarios con el equipo directivo, el Director Ejecutivo y Jefe/a del Area de
Educacion. La decision definitiva sera inapelable.

Se consideran habiles los dias de lunes a viernes no festivos.

° Cuando estamos frente a un hecho que haga presumir la existencia de un
delito y que afectare a algin miembro de la comunidad educativa, se debe
denunciar dentro de las 24 hrs. siguientes al momento de conocer el hecho. Se
considera delito: Lesiones, Agresiones sexuales, Amenazas (de muerte o, en
general, de hacer un dafno) porte o tenencia ilegal de armas, robos, venta o trafico
de drogas, entre otros. La denuncia la realiza el Director/a través de un oficio o
por medio digital dirigido al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones. Se debe comunicar previamente al Director Ejecutivo via correo
electronico.

Si el adulto involucrado en los hechos de maltrato o violencia es un apoderado, se
aplicaraReglamento Interno y sera denunciado al Ministerio Publico si es meritorio
y mientras se espera lo que este érgano dictamine, el Reglamento Interno nos
permite solicitar cambio de apoderado.

Si dentro de los actos de violencia , acoso o maltrato se vea afectado un docente
o algln personal del Colegio, esta situacion la debe conocer el director en primera
instancia y él toma el caso y determina los pasos a seguir, ya que se tiene el
Reglamento interno y el Reglamento de orden Higiene y seguridad los que debe
considerar, ademas el director dependiendo de la situacion pude derivar al
ministerio publico la situacion ,si este lo amerita ofrecerle al funcionario

contencion emocional.
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En el caso de que victimas de funas en redes sociales deseen continuar otras
vias deapoyo mas alla de la aplicacion de este protocolo, se les puede indicar
que pueden demandar por los recursos de proteccion y querella (demanda civil)

por injurias y calumnias (ley 19.733)
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Anexos
REGISTRO INGRESO DE DENUNCIA

Fecha

3. Antecedentes generales estudiante.

NOMBRE

CURSO PROFESOR JEFE

INFORMANTE

Estudiante Afectado

Otro Estudiante

Docente

Asistente de la Educacion

Apoderado

Otro/a

4. Registro del relato.

Nombre y Firma Denunciante Nombre, RUN y Firma
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REGISTRO TOMA DE CONOCIMIENTO
Fecha
Yo, , apoderada/o de
Curso , declaro haber citado por el Colegio ,

y haber sido informada/o de la situacién que afecta al/la estudiante, que se resume en:

Ante esta situacién, tomo conocimiento que, por las caracteristicas que reviste el caso, el

establecimiento tomara la medida de realizar la derivacidn ante las autoridades competentes.

Nombre, RUN y Firma
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e

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS

|. FUNDAMENTACION

“El ser humano tiene la dignidad de persona; no es solamente algo, sino alguien”. Esto segun
el catecismo de la Iglesia Catdlica, sintesis nn.355-361, en anexo Il.

En el dmbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechosdel
Nino: como los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.Sin
embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de nifias, nifos y estudiantes
en razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el
ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.Al
interior de nuestras comunidades educativas debemos velar por nuestros nifios, nifas y
adolescentes sin distincidn, es por ello que debemos incluir en nuestras prdacticas y gestiones la
realidad ya visibilizada de nuestras/os estudiantes trans evitando cualquier forma de
discriminacion arbitraria.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas dichos
principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccidn
de la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantestrans en los

establecimientos educacionales.
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e

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, se inspira en el pleno desarrollo
de la personalidad humanay en el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todoslos
seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o
el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacién vy el
desconocimiento de la dignidad humana ensuineludible e integral generalidad.

b) Interés superior del nifio, nifa y adolescente: Frente a cualquier iniciativa, decisiéon o
medida que involucre a nifos, nifias y adolescente, quienes son el centro del quehacer se debe

4

tener ..” una consideracién primordial a que se atenderd el interés superior del nifo.”

(Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Parrafo 1, Art.3)

a) No discriminacién arbitraria: Los establecimientos educacionales, sin exclusion, deben
propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria producto de diversas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria
y egreso del sistema educacional; y el Derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién vy desarrollo integral, atendiendo especialmente las
circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

c) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educaciodn, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de losestablecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de

manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

ll. DEFINICIONES
GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce

en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género,tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal delcuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad degénero
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y lamanera en que es percibida por otros através de su nombre, vestimenta,expresién de sus

roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

- TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

En este documento, se entenderd como” trans”, a toda persona cuya identidad de género

difiera del sexo asignado al nacer.

Ill Medidas Preventivas, Formativas y /o Pedagodgicas

- Orientador/a junto al profesor jefe, se entrevista sistematicamente con la familia
para conocer situacién de su hijo o hija, avances, retrocesos, necesidades,
retroalimentar el plande acompafiamiento que se esta llevando a cabo y acordar nuevos

ajustes.

- Psicologo/a realiza acompafiamiento sistematico del/la estudiante con
retroalimentacion ala familia. En caso de ser intervenida por profesional externo,
solicitar autorizacién a la familia, para tomar contacto con el colega y monitorear el
proceso de acompafiamiento individual.

Area de orientacién desarrolla taller con la comunidad educativa sobre “Utilizacién de Lenguaje

Inclusivo” para eliminar estereotipos de género, entre otros. Dejar registro comondmina de

asistentes, programa del taller, materiales, entre otros.

Promueve espacios de reflexidn, orientacién, capacitaciéon, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo
de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y estudiantes.

-Se disefan, practican y evallan estrategias y herramientas que permitan desarrollar
aprendizajes significativos, revirtiendo la transferencia unidireccional de contenidos para
facilitar practicas pedagdgicas inclusivas que potencian la participacion de todos los

estudiantes .



VI Procedimiento- (Aspectos principales del contenido del Protocolo)

ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS
1.Recepcidn de la informacidn.
El estudiante y/o familia de éste deriva la informacion, a la

Orientador (a) y Director (a).

RESPONSABLES

- Orientador(a)y/o Director (a)

PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIiI

‘ TIEMPO/PLAZOS
Una vez conocida la

informacion.

‘ EVIDENCIAS ‘

Acta simple

1.1 Director/a junto a orientador/a del nivel entrevista al
padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellas nifias,
nifios y estudiantes trans, que solicitan el reconocimiento de
su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones

pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a) o pupilo(a)

- Director en compaiia del

Orientador a)

5 dias habiles

- Acta simple

2.Plan de acompafiamiento(Medidas de resguardo y medidas

formativas dirigidas a estudiantes )

- Area emocional: Orientacién elaborardn Plan de
acompafiamiento para brindar contencién emocional,
apoyo psicosocial en caso que se requiera, de acuerdo a lo
indicado por el profesional a cargo. Y las derivaciones a
instituciones y organismos competentes de la Comuna de
Los Angeles.

- Area pedagégica: si el estudiante lo requiere, se aplicaran

medidas formativas y de apoyo pedagdgico, considerando la

- Encargado de
Convivencia Escolar.
- Encargado de Orientacioén.

- Jefe de UTP.

Cinco dias habiles
una vez iniciado el

proceso.

- Plan de
acompana
miento

emocional.
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edad y el estado de madurez de los estudiantes
involucrados. dentro del afo lectivo en curso. El plan de
trabajo puede considerar flexibilidad horaria,
recalendarizacién de evaluaciones, ampliacion de plazos de

entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc

3.Informe concluyente. - Orientadora (a) Tres dias habiles una | - Informe

- Elaboracion de informe que indique en qué condiciones se vez iniciado el concluyent
encuentra el estudiante y su familia, en el manejo de la proceso. e.
informacidén entregada.

8 .Seguimiento y cierre. - Encargado de Orientacion. Durante el afio | - Registro de

Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, de parte

de Orientacién para conocer su proceso de evolucion.

lectivo.

entrevistas
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V Consideraciones

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucidn,asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en
especial, del derecho a la educacion vy la libertad de ensefianza. El sistema educativose inspira
en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los
establecimientos educacionales.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacién y otras personas
gue componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los derechos que
resguarden a los estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos derechosconstituye una
infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco
legal, tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que
establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes
contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo
de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su
erradicacion en el ambito educativo.

Envirtud de loanterior, el Protocolo de Acompafiamiento a nifas, nifos y estudiantes Trans tiene
por objetivo coordinar las intervenciones necesarias, a corto y mediano plazo, ante la
incorporacién, deteccidn o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva,
entrelos miembros de la comunidad educativa, una percepciéon de mayor comprensién, manejo
y monitoreo para asegurar sus derechos en el ambito de la educacidn.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Una vez que el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia solicita el uso del nombre
social de su hijo o hija, mediante una carta dirigida al director del establecimiento,el Director/a
del establecimientoindicara a todos los adultos responsables de impartir clasesen el curso al que

pertenece el nifio, nifa o estudiante para que usen el nombre social correspondiente.
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En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios vy
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifo, nifia o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Inspector general asegurard que el nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans, seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros; en tanto no se realiceel
cambio de identidad en los términos sefialados segun la normativa vigente.

Los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o estudiante,
para facilitar la inclusion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo,se podra utilizar el
nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante
en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como: informesde desarrollo personal y
social, comunicaciones al apoderado, informes de especialista del establecimiento, diplomas,
listados publicos, etc. Siempre que el/la estudiante permita comunicar su condicion.

Presentacion Personal

Inspector/a General debe garantizar que el nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar

el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad

de género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre. Para lo cual se espera que el

Reglamento Interno se ajustara a este derecho, de acuerdo a la hormativa vigente.

Utilizacidn de servicios higiénicos

Inspector/a general evaluard adecuaciones para dar las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans en el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso
gue estén viviendo, respetando su identidad de género. Las adecuaciones podran considerar

bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas con la familia.
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CATECISMO IGLESIA CATOLICA, SINTESIS NN. 355-361

El ser humano es la Unica criatura "capaz de conocer y amar a su Creador" (GS 12,3); es la "Unica
criatura en la tierra a la que Dios ha amado por si misma" (GS 24,3); sélo él estd llamado a
participar, por el conocimiento y el amor, en la vida de Dios. Para este fin ha sido creado y ésta
esla razén fundamental de su dignidad

Por haber sido hecho a imagen de Dios (cf. Gn 1,27), el ser humano tiene la dignidadde
persona; no es solamente algo, sino alguien. Es capaz de conocerse, de poseerse y de darse
libremente y entrar en comunidn con otras personas; y es llamado, por la gracia, a una alianza
consu Creador, a ofrecerle una respuesta de fe y de amor que ningun otro ser puede dar en su
lugar. Dios creo todo para el ser humano y este fue creado para amarle y ofrecerle toda la
creacion. A causa de un comun origen teolégico el género humano forma una unidad. Porque
Dios "creé [...] deun solo principio, todo el linaje humano" (Hch 17,26; cf. Tb 8,6):

«Maravillosa visidon que nos hace contemplar el género humano en la unidad de su origen en
Dios [...]; enla unidad de su naturaleza, compuesta de igual modo en todos de un cuerpomaterial
y de un alma espiritual; en la unidad de su fin inmediato y de su misién en el mundo; en la unidad
de su morada: la tierra, cuyos bienes todos los hombres, por derechonatural, pueden usar para
sostener y desarrollar la vida; en la unidad de su fin sobrenatural: Dios mismo a quien todos
deben tender; en la unidad de los medios para alcanzar este fin; [...] en la unidad de su Redencién
realizada para todos por Cristo (Pio Xll, Enc. Summi Pontificatus, 3; cf. Concilio Vaticano I,

Nostra aetate, 1).

"Esta ley de solidaridad humana y de caridad (ibid.), sin excluir la rica variedad de las
personas, las culturas y los pueblos, nos asegura que todos los hombres son verdaderamente

hermanos.


http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_const_19651207_gaudium-et-spes_sp.html
http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_const_19651207_gaudium-et-spes_sp.html
http://www.vatican.va/holy_father/pius_xii/encyclicals/documents/hf_p-xii_enc_20101939_summi-pontificatus_sp.html
http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_decl_19651028_nostra-aetate_sp.html
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CRISIS EMOCIONAL

1. FUNDAMENTACION.
En el acompaifiamiento individual de nuestros estudiantes hemos observado que en algun
momento de su trayectoria educativa se ven expuestos a la inhabilidad social de enfrentar
situaciones cotidianas propias de su rol con naturalidad. El estudiante enfrenta un estado de
crisis emocional ,es decir ,los recursos de la persona se ven sobrepasados para dar respuesta
a una situacién emergente. Esto por razones tanto personales como ambientales. Durante
una crisis pueden vivir distintos momentos de shock (perturbacion violenta del
animo),impacto directo o indirecto en el corto o mediano plazo, varian segun la gravedad del
evento situacion del grado de vulnerabilidad psicolégica del estudiante. Durante una crisis

I”

ocurren reacciones de evasion “insensibilidad emocional” manifiestas en el desinterés en el
trabajo o actividades, aislamiento de las personas y absentismo escolar. Reacciones de “alta
excitacion” denotando dificultad en la concentracion, respuestas de sobresalto, irritabilidad,
dificultad para dormir. También se observan sintomas fisicos como: ansiedad, estrés, tension,
mareos, desmayos, dolor de cabeza, pérdida o aumento abrupto de peso, entre otros.
Finalmente incertidumbre frente al futuro.

Las reacciones de los estudiantes van a depender de su etapa de desarrollo, recursos
psicolégicos, reacciones de los adultos cercanos y restitucion de la normalidad. Una crisis
desestructura a la persona y produce estrés, sentimientos de indefension y vulnerabilidad. Es
necesario dar espacio para expresar las emociones y dar contencion. Se debe ayudar a
reorganizarla vida y volver a la normalidad. Todo esto de acuerdo a las facultades propias de
los especialistas existentes al interior de cada colegio y lo que compete como area de
educacioén, teniendo siempre presente que nuestra labor no es clinica sino educativa por tanto
debe referirse al drea de la salud cada vez que corresponda .

Definiciones

CRISIS EMOCIONAL: cualquier instancia donde el alumno(a) presente descontrol de impulsos,

gue puede afectar su integridad, integridad de su entorno como su desempeiio escolar.
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DESCONTROL DE IMPULSOS: acciones de caracter violento, fisicas, psicologicas o de
manipulacion del medio, con niveles variables de intensidad y peligrosidad ejercida hacia si
mismo o hacia los demas.

CONTENCION EMOCIONAL: tiene como objetivo tranquilizar y estimularla confianza de la
persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que puede derivar en
conductas perturbadoras. La realiza cualquier adulto del Colegio (docente o asistente de la
educacidn), busca prevenir reacciones mas complejas que requieran contenciéon ambiental o
fisica. Es fundamental acoger y escuchar.

CONTENCION AMBIENTAL: contempla el conjunto de acciones realizadas por una psicéloga o
en su defecto por orientador, terapeuta ocupacional ,inspector general o adulto significativo
del colegio, quien contiene a una persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotoral . Lo
gue busca es promover confianzas mutuas, una rdpida y eficaz actuacién del equipo vy
aminorarel cuadro de agitacion que s epresenta. Es imperante asegurar la atencidén en
espacios seguros, cautelar una buena disposiciéon del personal (calma), control de los
estimulos visuales, auditivos y desplazamientos por zonas despejadas. De esta forma
aplacamos y prevenimos espacios de riesgo y exposicion del estudiante. (1Agitacion
psicomotora: aumento desmedido de caracter motor, que involucra taquicardia, sudoracion
excesiva, dilatacion anormal de la pupila con inmovilidad del iris y otros sintomas emocionales
mas intensos como ansiedad severa o ataques de panico).

CONTENCION MECANICA O FiSICA: Procedimiento, como Ultimo recurso, frente a la agitacién
psico-fisica o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar
dafio del estudiante hacia si mismo o a sus pares. Consiste en la limitacidn y/o privacion de la
posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, con técnicas
basicas de primeros auxilios psicolégicos. Dicho procedimiento tiene por finalidad la seguridad
fisica y psiquica de su protagonista y quienes le rodean. La idea es proteger el bien particular
y el comun.

ZONA DE AISLAMIENTO: lugar del establecimiento educacional, previamente definido, donde
exista deprivacion estimular y el alumno(a) esté fuera de peligro por potencial ruptura de

ventanas, huida del establecimiento, golpes a terceros, etc
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EQUIPO DE CONTENCION: grupo de funcionarios del establecimiento, previamente definido
,queman tiene conocimiento del protocolo de actuacién frente a crisis emocional y de
primeros auxilios psicoldgicos. (Equipo de Orientacién, Encargado de Convivencia,
Inspectorde ciclo,InspectorGeneral, Profesor Jefe o persona significativa)

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: intervencién en el momento de crisis, donde se
brindaunaayudabreveeinmediatadeapoyoyrescatealapersonapararestablecer su estabilidad

emocional y facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal.

Il MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Implementacion de las Bases Curriculares de orientacién en el nivel de curso comprometido,
haciendo énfasis en los contenidos asociados a la Dimensién de Crecimiento Personal, Bienestar y
Autocuidado y Gestién del Aprendizaje.

Articular en asignaturas a fines, contenidos como: desarrollo hormonal y manejo emocional,
responsabilidad social, participaciéon ciudadana, valoracion por la vida, misericordia de Dios,
proyecto de vida entre otros.

Promover espacios de aprendizaje protegidos por parte de toda la comunidad educativa con
monitoreo de inspector general y encargado de convivencia escolar.

Fortalecer el acceso a la educacion para todos a través de metodologias inclusivas.

Preparar, acompanar y alentar a los educadores para que apoyen el bienestar psicosocial de los
estudiantes.

Fortalecer la capacidad del sistema educativo para apoyar a los estudiantes que tienen dificultades
psicosociales de salud mental que estan insertos en la comunidad educativa, llevando monitoreo
para el logro de aprendizaje y comprometer el apoyo médico externo por parte de la familia, tan

necesario para enfrentar su proceso escolar.



‘ ACCIONES

1. Recepcion de la informacidén
A. CONTENCION EMOCIONAL — CONTENCION AMBIENTAL Y
CONTENCION MECANICA y DESCONTROL DE IMPULSOS
-.El docente y/o funcionario que presencia la situacién, dara
aviso a la Inspectora General.
- El inspector acoge a la persona en crisis, procurando escuchar
activamente sin interrumpir ni enjuiciar; tratando de detener la
situacion.
Si lo logra contener y calmar se retorna al estudiante a sala de
clases o actividades que estaba desarrollando, con monitoreo
del encargado de convivencia escolar, orientador, asistente de
educacion del nivel y él como inspector general.
Cuando es contencidn mecanica, al estudiante se le debe llevar
a enfermeria para evitar lesiones y derivara la informacién a la
Psicologia, la que a su vez debe llenar un ficha para derivar la

atencién a Hospital

RESPONSABLES
- Inspector general o
a quien este

delegue
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TIEMPO
En el momento
ocurrido la

situacion.

‘ EVIDENCIAS

Registro de acta

2. Comunicacion al apoderado
Se llamard inmediatamente por teléfono al apoderado(a) para
informar la situacidon y resolucion de ésta considerando las

medidas disciplinarias, pedagdgicas o reparatorias a aplicar si

- Inspector General

En el momento

ocurrido la situacidn

Registro de acta
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corresponde.
Se solicitara informacidn médica cuando el caso lo amerita para

referir al equipo de orientacién o PIE, segun corresponda.

3. Traslado a un Centro Asistencial seglin la necesidad
observada y/o manifestada por el N/N/A.

- El N/N/A sera trasladado por el Inspector General o por
quien este delegue, a un Centro Asistencial con informe
escrito de Seguro de Accidente Escolar, si corresponde: Si
producto de la crisis sufrida se golpea o no se logra
controlar de acuerdo a lo esperado. Se informara del
traslado por cualquier medio de comunicacion que se
disponga con el apoderado. Se solicitard al apoderado
asistir al Centro Asistencial para dejar el N/N/A bajo su

responsabilidad.

- Inspector/a General

Dentro de la jornada
laboral de conocido

la situacion

- Copia del Seguro de

Accidente Escolar.

- Comprobante de

atencién en servicio de
urgencia facilitado con
posterioridad por el

apoderado.

4. Informe concluyente.

- Elaboracién de informe que indique los pasos del proceso y
la resolucidn de la contencion realizada e informarlo a la
Coordinadora de Orientacién y Convivencia escolar de la

Fundacion.

Inspector General.

Tres dias habiles una
vez iniciado el

proceso.

- Informe concluyente.

5. Plan de acompainamiento.

- Area emocional, Orientacién junto a Convivencia Escolar

- Encargado de

Convivencia Escolar.

Cinco dias habiles

una vez iniciado el

- Plan de

acompafamiento
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elaborardn Plan de acompafiamiento para brindar
contencidon emocional en caso que se requiera, de acuerdo
a lo indicado por el profesional a cargo. Puede incluir la
derivacion a redes externas.

Area pedagdgica, si el estudiante lo requiere, se aplicardn
medidas de apoyo pedagdgico, dentro del afio lectivo en
curso. El plan puede considerar flexibilidad horaria,
recalendarizacién de evaluaciones, ampliacion de plazos de

entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc.

- Encargado
Orientacion.

- Jefe de UTP.

de

proceso.

emocional y pedagdgico.

. Seguimiento y cierre.
Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, de
parte de cada area involucrada, a modo de conocer su

proceso de evolucion.

- Encargado

de

Convivencia Escolar.

- Encargado
Orientacion.

- Jefe de UTP.

de

Durante el periodo

que el equipo
Psicosocial lo
indique .

- Registro de entrevistas.
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IV Consideraciones
Silas crisis del alumno (a) son reiteradas y siestden riesgo su persona, terceros,eldesarrollo de las
clases; se convocaraal Consejo de profesores con objeto de buscar soluciones al problema
presentado por el alumno(a). Losacuerdos determinados se veranreflejados en un
Plan de Monitoreo acorto plazo que al evaluar los hallazgosdefinirian situacion de
permanencia delalumno (a) en el establecimiento. Estocuando corresponda a faltas de
disciplinareiteradas sin avances a pesar del apoyomultiprofesional, aplicando protocolo deno
renovaciéon de matricula por situacion disciplinaria.
En caso de que la crisis del alumno (a) puedaafectaratercerosoasimismos(as)con agresiones
fisicas, las personas afectadas con evidentes lesiones, seranderivadas al Centro Hospitalario
para constatar dichas lesiones y hacer la denuncia correspondiente.
Cuando se incorpore el estudiante al establecimiento en compania de su apoderado,
restablecido de su crisis, seprocedera a informar las medidas pedagdgicas, disciplinarias y de
acompanamiento individual establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
Frente a la ausencia de Psicdloga en el Establecimiento Educacional, se deberallevar de forma

inmediata al centro hospitalario, para lo cual se debera completarfichadeaccidente escolar.

Cada vez que el o la estudiante en crisis no deje realizar las actividades escolares al Docente

y/o la Educadora, esto debe ser evidenciado en el registro de observaciones del libro de clases.
El Inspector General debera aplicar al alumno (a) lo que el Reglamento Interno tiene

determinado para dicho efecto.

Si el estudiante con todas las acciones que se implementen, no evoluciona positivamente, el

Colegio procedera a aplicar la medida de no renovacién de matricula para el afio siguiente.
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRESADOLESCENTES
FUNDAMENTACION
Segun el articulo 11 de la ley 20.370 General de Educacién de 2009 (LGE), el embarazo o maternidad no
podra ser causal para cambiar la jornada de clases o de curso, salvo que laestudiante manifieste
voluntad de hacerlo. Es por esto necesario contar con un protocolo de retencién de estudiantes

embarazadas, madresypadresadolescentes.

El presente protocolo se sustentaademasenladeclaracion Universal delos DerechosHumanosy

en la fundamentaciénbiblico-teolégica que rige la educacidn catdlica.

Elderechoinalienable alavida no posterga el derecho ala educacidn, sin embargo,requiere una
implementacion distinta al interior de las comunidades educativas para proteger ambos derechos
cuando nos veamos enfrentando a una realidad de embarazo o maternidad, de esta manera se garantiza

a todas las personas en igualdad ante la ley y la no discriminacion.

La declaracion universal de los derechos humanos explicita enfaticamente el derecho a la vida,
plasmado en el articulo 3: “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a laseguridad de su

persona”.

La Biblia dice que toda vida merece respeto, ya que la vida humana demanda reverencia. Esta nos
revela el intenso interés de Dios acerca de cada vida humana desde la concepcién. Diosdijoa
Jeremias:“Antes queteformas dentro del vientre te conociyantes que nacieses te santifiqué”.
(Jeremias 1,5). Job dijo: “Dios, el que en el vientre mehizoa mi” (Job 31, 15). El salmista nos dice:
“porquetuformaste misentrafias;tumehiciste en el vientre de madre. Te alabaré... Mi embrién
vierontus ojos, yentu libroestaban escritas todas aquellas cosas que fueron luego formadas, sin faltar

una de ellas” (Salmo 139,13-16)

Desde esta perspectiva nuestra mision como escuela catdlica es humanizar y personalizar al hombre
para que éste desarrolle plenamente su pensamiento y libertad. Preparamos al hombre para la vida.

Esta 6ptica ilumina nuestro proceder y es el espiritu de esteprotocolo.
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Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Medidas Académicas:
De la Evaluacién:
Se realizard una planificacién de evaluacion que surja como una alternativa cuando la situacion de
embarazo o de maternidad/ paternidad no les permita a los estudiantesasistir a clases; cada vez
gue la estudiante se ausente por situaciones derivadas delembarazo, parto, post parto, control de

nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carnet

de salud, podra acceder a una reprogramacion deevaluaciones.

Se dard flexibilidad en las evaluaciones, no obstante, se debe garantizar el logro del aprendizajey

objetivosminimosestablecidosenlosProgramasdeEstudio.

La estudiante tiene el derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compaiieros, el
establecimiento otorgard las facilidades que necesite para cumplir con el calendario deevaluacion

De la asistencia a clases y apoyos pedagdgicos:

La Alumna madre y progenitor adolescente podran asistir y participar normalmente de actividades
curriculares lectivas y no lectivas sin excepcion; no obstante, en el periodo depre y post parto o
problemas de salud de la madre o del bebé, se les brindara lascondiciones necesarias para
desarrollar reforzamientos de contenidos no aprendidos, pruebas, test, trabajos u otros en horario
alternativo. Lo anterior debe contemplarse en un calendario flexible a las posibilidades de estos

estudiantes.

Serd responsabilidad del jefe técnico o el coordinador pedagégico de ciclo, segun lo determine el

Director de cadaestablecimiento de la FundacionJuanXXIll,velar por:

e Serunintermediarioentrelaestudianteyprofesoresdeasignatura
e Coordinarapoyos pedagdgicos especiales
e Establecercalendarios de evaluaciones

e Reunir material de actividades pedagodgicas desarrollados en las distintas asignaturas y

coordinarad los reforzamientos o consultorias pedagdgicas necesarias para abordar estos contenidos.
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Si la estudiante se encuentra imposibilitada de asistir a los apoyos pedagdgicos, sera

responsabilidad del apoderado hacer retiro de estos materiales, proporcionandole a su
pupilalos medios para el aprendizaje de estos contenidos con el fin de favorecer el

cumplimiento de las exigencias curriculares.

Criterios de Promocidn
La Alumna embarazada serd promovida si completa sus dos semestres académicos; no obstante,sedara
términoanticipadoal anoescolar ose lesaprobara con unsemestrerendido, sifuera necesario, por
problemas de salud durante el embarazo, partoy postparto, siempre y cuando cumplan con los

requisitos de promocién establecidos en elreglamento deevaluacion.

La estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje deasistencia menora
lo establecido (menos del 85% incluso del 50%), previa solicitudrespectiva a la direccion del colegio,
siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los/las médicos tratantes,
carnet de control de salud ycumplan con los requisitos de promocidn establecidos en el reglamento de

evaluacion.

Area de Convivencia Escolar (Inspector General):
Permisos y salidas: La estudiante debera presentar carnet de control cuando tengan que saliren horario

de clases. Se confeccionara un carnet especial de registro de ingreso y salidas.

Ausencia a clases: Cuando la estudiante no asista a clases por problemas de salud de la madre o del

bebé debera presentar certificado médico para ser archivado en su carpeta personal.

Certificado de Gestacion: Presentard al Inspector General certificado ginecoldgico que acredite

tiempodegestacion.Estosearchivaenlacarpeta personaldela alumna.

Eximicion de Educacion Fisica: Cuando existan problemas de salud en la estudiante, serd el médico
tratante quien extendera un certificado que contemple el tiempo que se encuentre imposibilitada

de hacerejerciciofisico.

Registro: Se debe lleva un registro personal de la asistencia diaria de la alumna que queda

también ensu carpeta personal.
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Participacion: la estudiante madre y el padre progenitor tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la graduacién y actividades

extraprogramaticasque elestablecimientoeducacional organice.

Seguro Escolar: Las alumnas embarazadas y los padres progenitores que sufran unaccidente al
interior del establecimiento o en el trayecto desde y hacia su domicilioestaran cubiertos por el

seguro escolar.

Respeto: El Inspector General y el Encargado de Convivencia velaran que los miembros de la
comunidad educativa sean cordiales y respetuosos en el trato con elalumno/a con la condicidn de
embarazo, maternidad y paternidad; esto con la intencidon de resguardar el derecho del alumno de

estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo.



Il Procedimientos
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‘ ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO ‘ EVIDENCIAS
1. Recepcion de la informacidén - Director eral o a | En el momento | Registro de acta
La informacién la puede entregar el apoderado junto al | quien este delegue | ocurrido la
estudiante o el estudiante solo. situacion.
Conversar conel/la estudiantepara que confirmela situacion
actual.
2. Comunicacion al apoderado - Director y/ | En el momento | Registro de acta

Si, el apoderado no sabe , se debe acompaiar a la
estudiantes para que se entregue la informacién y asi dar a
conocer la disposicion que tiene el colegio frente a esta

situacion

Inspector General o

quien este delegue.

ocurrido la situacidn

3. Permisos para controles médicos, tramites,etc.
El certificadomédico informardel estado de laestudiante y el
tiempo de gestacion.

LaDireccién procederdentrevistar unavezmas a los
padres o apoderados paraexplicarles lospasos a seguir y las
facilidades conlas que contard laalumna durante elperiodo que

asistaa clases.

- Inspector General.

Depende de fecha
de la atencidn

medica

Hoja de
entrevista, certificadomedico
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4. Plan de acompaifamiento y adopcién de medidas. - Encargado de | Cinco dias habiles | - Plan de
Informar a los estudiantes de sus derechos, | Convivencia Escolar. | una vez iniciado el acompanamiento
responsabilidades, y facilidades al interior del |- Encargado de| proceso. emocional y pedagdgico.
establecimiento durante el periodo que asistan a clases. Orientacion.
2.Definirfunciones y roles al interior de la comunidad |- Jefe de UTP.
educativa por parte de los profesionales responsables
- Area emocional, Orientacién junto a Convivencia Escolar
elaboraran Plan de acompafamiento para brindar
contencidon emocional en caso que se requiera, de acuerdo
a lo indicado por el profesional a cargo. Puede incluir la
derivacion a redes externas.
- Area pedagdgica, si el estudiante lo requiere, se aplicaran
medidas de apoyo pedagodgico, dentro del afio lectivo en
curso. El plan puede considerar flexibilidad horaria,
recalendarizacion de evaluaciones, ampliacién de plazos de
entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc.
5. Seguimiento y cierre. - Encargado de | Durante el periodo | - Registro de entrevistas.
- Entrevistas sistemadticas con la familia y el estudiante, de | Convivencia Escolar. | que el equipo lo
parte de cada drea involucrada, a modo de conocer su |- Encargado de| indique.
proceso de evolucion. Orientacion.

- Jefe de UTP.
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Consideraciones

Periodo de embarazo:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles prenatales ycuidados del
embarazo en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente, en compania de sus
padres y/o progenitor adolescente sicorresponde. Debe presentar su carnet para salir y dejar
registrado en su carpeta personaly libro de salida.

La estudiante embarazada mantendrd informado de su estado de salud al jefe técnico,
coordinador académico o profesor jefe.

La alumna tendra autorizacién para asistir al bano cuantas veces lo requieradurante el embarazo,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producirunainfeccion urinaria (causal de
aborto)

Facilitar durante los recreos, si es necesario, que las alumna embarazada puedan utilizar dependencias
de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitarestrésoposiblesaccidentesdurante
éstos.

La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién deembarazo.

La madre adolescente determinara el periodo de amamantamiento de su hijo/a, paraestopuedesalir
del establecimiento en los horarios de amamantamiento coordinados con el encargado de
convivencia yconunahoracomomadximo,sinconsiderar el tiempo de traslado. Este horario se informa
através de una carta al ingresar a clases después del parto. Esta de estar firmada por los padres y madres
adolescentes.

La alumna tiene derecho a salir de la sala de clases para extraerse leche cuando loestime necesario.
Durante el periodo de lactancia y en caso de enfermedad del lactante, el colegio brindara ala madre,
las facilidades pertinentes

Redes de Apoyo para embarazadas, padres y madres adolescentes:

Se comunicara a los estudiantes que existen redes a las cuales los estudiantes puedenacudir, las
cuales constituyen un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacidn de sus estudios,

durante el embarazo y también después del nacimiento de sus hijos:
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I Redesanivel Estatal: CESFAM (Centrode Salud Familiar), Hospital, JUNAEB (becadeapoyoa

)
W=

W

£,

¢1¢“
Vs
{5

Bt

laretencion escolar BARE), JUNJI, etc.

Redes a nivel Institucional: Consejo Escolar, Apoyo Psicoldgico, Fundacion Juan Xlll.

Lineas de accion para los Directores de los colegios de Fundacion Juan XXIlI, frente ala

alumna y progenitor adolescente:

No podran expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar la matricula nisuspenderde clases

alalumnoy progenitoradolescente.

El embarazo o maternidad no podra ser causal para cambiarle de jornada de claseso de curso, salvo
gue la alumna o alumno manifieste voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado

por un profesional competente (matrona, psicdlogo, pediatra,etc)
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION ARBITRARIA.
“LEY ZAMUDIO” N°20.609.

Fundamentacion
El sistema educativo chileno contempla un marco legal sustentado en la proteccién delos

derechos, deberes y libertades fundamentales, orientado al desarrollo integral de nifias,
nifios y adolescentes. En este sentido, es como nacen los protocolos de actuacion, los cuales
se consideran como herramientas e instrumentos que regulan los procedimientos ante
alguna situacion de riesgo y/o vulneracion de los derechos de cualquier integrante de la
comunidad educativa. En estos se indican acciones a realizar acorde a las caracteristicas de
la circunstancia de riesgo y/o vulneracidn, se definen los responsables de la activacién del
protocolo y se proporcionan pautas y criterios objetivos ante situaciones que puedan
exponer y/o dafar la integridad fisica o psicolégica de algiin miembro de la comunidad
educativa (SUPEREDUC, 2020).

La legislacion en Chile, establece que la discriminacién arbitraria se refiere a una practica,
actitud o comportamiento sin justificacion, que sélo se funda en el prejuicio, el odio y la
estigmatizacion de determinados grupos o sujetos, prestando especial atencién a las
colectividades en mayor riesgo de ser discriminadas.

La Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién (2012), conocida
popularmente como “Ley Zamudio”, define discriminacién arbitraria como:

” Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion,
exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la
religién o creencia, la sindicacidn o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de

ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion
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sexual, la identidad y expresidén de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia
personal y laenfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609, 2012).

Ante todo, lo anterior, debe primar el principio del interés superior del nifio, esto significa
que la intervencion y/o medida disciplinaria deben enmarcarse en un contexto de respeto,
proteccién y justicia; y estar orientada a generar una nueva oportunidad de aprendizaje para
el nifio, nina o joven en desarrollo (Guia para la no discriminacién en el contexto escolar,
2018).

Tipo de Discriminacidn en el contexto educativo

En la tabla adjunta, se exponen distintas categorias que hacen referencia a los tipos de

discriminacion que afectan a los y las estudiantes chilenos.

Tema o dmbito Definicidn

Estética Caracteristicas socialmente atribuidas a la belleza. Se acostumbra
a discriminar a quienes no cumplen con el patrén de belleza
dominante, difundidos por los medios de comunicacidn masivos,
instituciones y espacios sociales.

Rol de género o Conjunto de caracteristicas diferenciadas y roles socialmente
expresion de construidos, que cada sociedad considera apropiados para hombres
género y mujeres. Es decir, la sociedad espera que las personas se

comporten de unaforma determinada por el hecho de ser hombre
0 mujer, estas caracteristicas han sido culturalmente atribuidas y
son dinamicas, por ello en cada cultura los roles de las mujeres y los
hombres son diferentes y van cambiandoa través de la historia.

Diversidad sexual Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda

u orientacién del atraccidon emocional, afectiva y sexual por personas de un género

deseo diferente al suyo, de su mismo género o de mas de un género, asi
como a la capacidadde mantener relaciones intimas y sexuales con
personas.

Identidad de Es la autoimagen y autoconcepto de género, que puedecoincidir o

género o ldentidad no con el sexo bioldgico.

sexual. Se acostumbra discriminar a quienes expresan una identidad

sexual que no coincide con su sexo bioldgico,y que no sea
exclusivamente femenino o masculino. Asisucede, por ejemplo, a
las personas trans.

Procedencia Procedencia histdrico-familiar en el extranjero.

étnico-nacional:

migraciones

Necesidades Conjunto de necesidades educativas que precisan ayudas vy
Educativas recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos,
Especiales vy para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir

conductas no al logro de los finesde la educacién. Se agregan en esta forma de
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deseadas discriminaciéon, las conductas no deseadas dentro del
establecimiento educativo.

Situacién Situacién de pobreza real o percibida por elestudiantado que se

socioecondmica encuentra en la situacién de discriminacidon, como por quienes

Ilevan a cabo discriminaciones.

Creencias religiosas Se trata de la discriminacién sobre personas o grupos que

adscriben a una forma de vida asociada acosmovisiones o credos
religiosos del mundo.

Maternidad y | Se trata de discriminaciones sobre estudiantes mujereso varones
paternidad juvenil que son madres, padres, o en proceso de serlo.

Condiciones de salud Se trata de discriminaciones sobre personas o gruposde

personas que viven condiciones desfavorables de salud fisica o
mental, pasajera o permanente, las cualesson sefialadas como
motivo de discriminacion.

Tabla sintesis ambitos en los que se basan los distintos tipos de discriminacidn en el contexto escolar
chileno.Fuente: CIAI-PUCV, 2017.

Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Realizar actividades que fomenten el mejoramiento de la autoestima. Las actividades
de juego, deporte, teatro o de relacionarse espontaneamente con otros son algunos
ejemplos.

Fomentar el conocimiento y la diversidad a través de la lectura.

Las capacitaciones y asesorias constantes para reforzar el tipo de ensefianza.

Crear espacios para estableces vinculos entre padres,profesores y estudiantes.
Incluir en las distintas asignaturas temas relacionados con la diversidad y el respeto
por el otro.

Establecer grupos de apoyo y de profesionales para los alumnos y profesores, para
la expresién libre y segura de sentimientos y emociones asi se controla la ira, el
estrés y el bajo autoestima.

Crear programas, si es requerido y, de la mano con esto, incentivar en todos los
estadios educativos la educacién inclusiva. Esto mediante capacitaciones, charlas y
foros.

Capacitar a los padres para reconocer los signos de discriminacidn escolar. De esta


https://www.lucaedu.com/educacion-inclusiva-para-un-aprendizaje-justo/
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manera se dara aviso oportuno al Colegio y se toman acciones

pertinentes.

Jornadas de actualizacién y trabajo en diversidad, no discriminacidon e inclusién
social, con atencion a realidades emergentes en discriminacion.

Talleres de habilidades socio-afectivas, habilidades y reconocimientos de cambios
positivos y competencias parentales entre otras, teniendo presente el Proyecto
Educativo Institucional, y un reglamento interno que regula las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, con medidas de
prevencion y protocolos de actuacion graduandolos de acuerdo a su menor o mayor

gravedad.
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‘ ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
1.Recepcidn de la informacion. Miembro de lacomunidad Una vez conocida la | Acta simple
B » . » Educativa. ) »
Observacion y/o recepcidnde la situacién o hecho. informacién.
Derivar situacién alEncargado/a de ConvivenciaEscolar a través
de la ficha de derivacion.
Se activa el protocolo de actuacion en caso de que | Encargado/a de Convivencia | 2 dias habiles
corresponda, y el Encargado de Convivencia escolar tiene que | Escolar
investigar los hechos denunciados
3. Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados, estudiantes |- Encargado de 3 dias conocido la | - Acta simple
Entrevista al apoderado para comunicar la situacion, obtener | Convivencia. . .
situacion
mayor informacion al respecto .Esta comunicaciéon puede
hacerse a través de alguna de las siguientes vias: notificacién
por escrito en agenda o cuaderno del estudiante, correo
electronico, plataformas virtuales disponibles o carta
certificada (en caso que el apoderado no se presente ni
responda a través de las vias anteriores).
4.Denuncia al Ministerio Publico.( si es meritorio) Director Plazo maximo de 90 Acta de
- Director ingresa el caso a la oficina virtual de la red judicial. , .
dias conocida Ia Poder
- Director del establecimiento informa al Director Ejecutivo . ., S
situacion judicial

via correo electrénico.




ﬁ‘fmla\

{@) PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIII
3 s
$07 mapn 7
5.Informe concluyente. Encargado Cinco dias habiles |- Plan de
Elaboracién de informe que indique los pasos del proceso vy la o o
una vez iniciado el acompaia
resolucion de denunciar o no y la tipificacién de los sucesos . . .
de Convivencia Escolar. proceso. miento
relatados y /o denunciados. .
emocional.
6.Plan de acompafiamiento(Medidas de resguardo y medidas |- Encargado de 7 dias habiles una |- Informe

formativas dirigidas a estudiantes afectados)

Area emocional: Convivencia Escolar junto a Orientacién
elaborardan Plan de acompafiamiento para brindar
contencidon emocional, apoyo psicosocial en caso que se
requiera, de acuerdo a lo indicado por el profesional a cargo.
Y las derivaciones a instituciones vy organismos
competentes de la Comuna de Los Angeles.

Area pedagégica: si el estudiante lo requiere, se aplicaran
medidas formativas y de apoyo pedagdgico, considerando la
edad y el estado de madurez de los estudiantes
involucrados. dentro del afo lectivo en curso. El plan de
trabajo puede considerar flexibilidad horaria,
recalendarizacion de evaluaciones, ampliacion de plazos de

entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc.

Convivencia Escolar.
- Encargado de Orientacioén.
- Jefe de UTP.

vez iniciado el

proceso.

concluyente.

de

8 .Seguimiento y cierre.

Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, de parte

| Encargado de Convivencia Escolar. para conocer su proceso

- Encargado de  Convivencia

Escolar

Durante el afo

lectivo.

- Registro de

entrevistas
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de evolucion.
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IV Consideraciones

Cada uno de los drganos de la Administracién del Estado, dentro del ambito de su
competencia, debe elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda
persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades

reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La accién deberd ser presentada dentro de noventa dias corridos contados desde la ocurrencia
de la acciéon u omision discriminatoria, o desde el momento en que el afectado adquirid
conocimiento cierto de ella. En ningln caso podra ser interpuesta luego de un afio de
acontecida dicha accién u omisidn. La accidon se interpondrd por escrito, pudiendo, en casos
urgentes, interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del tribunal
competente.

-No se admitira a tramitacion la accion de no discriminacion arbitraria en los siguientes casos:

-Cuando se ha recurrido de proteccién o de amparo, siempre que tales acciones hayan sido
declaradas admisibles, aun cuando el recurrente se haya desistido. Tampoco se admitira

cuando se haya requerido tutela de derechos, establecida en los articulos 485 y siguientes del

Cédigo del Trabajo.

- Cuando se impugnen los contenidos de leyes vigentes.
Cuando se objeten sentencias emanadas de los tribunales creados por la Constitucién o la
ley.
Cuando carezca de fundamento. El juez deberd decretarla por resolucién fundada.

Cuando la accidén haya sido deducida fuera de plazo.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436&idParte=8795359&idVersion=2011-10-17
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PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA POR INDISCIPLINA.

| FUNDAMENTACION

Esta herramienta se fundamentan en el marco legislativo nacional y en los lineamientos del

Proyecto Educativo de la Fundacién Juan XXIII.

El marco legislativo nacional, regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de la comunidad escolar, incorporando politicas de prevencidn, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan faltas a labuena convivencia escolar, graduandolas
de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacion de la matricula. En la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo

momentoeljustoydebidoproceso. En este contexto, los principales elementos legales son:

La Ley 20.845 de Inclusion, en su articulo 1° introduce modificaciones al DFL N°2, de 2009, elcual

refundid, coordindy sistematizodelaleyN°20.370conlas normasno derogadasdel DFLN°1, de

2005, sobre subvenciéndel Estado a Establecimientoseducacionales.

Asi, la Ley 20.845 en su articulo 2° introduce modificaciones al DFL N°2, de 1998, el cualrefundid,

coordindy sistematizé el DFLN° 2, de 1996, agregando la letra h) que sefialaque: "solo podran
aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en elreglamento interno" . Luego,
agrega en el siguiente parrafo: No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacidn de
matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideolédgicos o de
cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto.

En este caso se procederd a las medidas de expulsion o cancelacion de matricula se deberd garantizar

entodo momento el justo y debido proceso.
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La Ley N2 20.509/2011, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidadde la Educacién
Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacién, dentro de este la SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION que deberd resguardar el derecho a la educacion, la libertad de ensefianza y los principios
establecidos en el articulo 3° de la ley N° 20.370, General deEducacion.

Estos procedimientos, estan basados en la educacion catdlica, con el sello que define a nuestros colegios
en un marco inspirado en el Evangelio de Jesus, en las orientaciones de la Iglesia Catdlicay en los
principios carismaticos legados por la Espiritualidad de San Juan XXIII, privilegiando un ambiente
escolar de humanizacion y fraternidad. En este contexto, cabe destacar que apoyamos todas
aquellas medidas einiciativas que estén alineadas con la defensa de los derechos de los nifios,

nifias yadolescentes.

Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.
Entrevistas sistematicas con los estudiantes conflictivos y entregar herramientas para la
mejora de sus comportamiento.
Entrevistas con lo apoderados de los estudiantes conflictos en forma sistematica y entregar
lineamientos frente a su conducta.
Trabajar en consejo de curso los protocolos de actuaciéon y el Reglamento interno, para que
tanto los estudiantes como sus apoderados estén informados y apropiados de los

procedimientos frente a actuaciones que entorpezcan el buen vivir.



Cancelacion de Matricula
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‘ ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
1.Recepcidn de la informacion. Inspector general Una vez conocida la | Acta simple

Frente a indisciplinas reiteradas y faltas al Reglamento interno (en informacion.

faltas grave y gravisima).

Los Profesores jefes debe llevar un registro de entrevista los

estudiantes y apoderados de su estado disciplinario, esta

informacién la debe manejar el inspector general

2. Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados, estudiantes |- Encargado de 3 dias conocido la | - Acta simple

Entrevista al apoderado para comunicar la situacion, obtener | Convivencia — Inspector general situacion

mayor informacién al respecto. Esta comunicacion solo debe

hacerse a través de entrevistas presenciales o virtuales si por

razones de fuerza mayor no pueda el apoderado asistir. . Todo el afio Libro de

Las entrevistas deben ser sistematicas y continuas a través del Profesor jefe Clases

afio escolar.

3.Carta de condicionalidad

Esta carta puede ser producto de una falta gravisima o de una
seguidilla de eventos que acrediten la condicionalidad, la que
indica la falta y la posibilidad de cancelaciéon de matricula si no
hay una mejora en su actuar, esta carta tiene una vigencia por
el afio lectivo.

Inspector General
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6.Plan de acompaiamiento (Medidas de resguardo y
medidas formativas dirigidas a estudiantes afectados)

-Area emocional: Convivencia Escolar junto a Orientacidn
elaborardn Plan de acompaifiamiento para brindar contencion
emocional, apoyo psicosocial en caso de que se requiera, de
acuerdo con lo indicado por el profesional a cargo. Y las
derivaciones a instituciones y organismos competentes de la
Comuna de Los Angeles.

-Area pedagégica: si el estudiante lo requiere, se aplicaran
medidas formativas y de apoyo pedagdgico, considerando la
edad y el estado de madurez de los estudiantes involucrados.
dentro del aio lectivo en curso.

Encargado de  Convivencia
Escolar — Orientacion — Jefe de
UTP.

7 dias conocido la

situacion

- Acta simple

5.Informe concluyente
Equipo multiprofesional del Colegio, se relne para evaluar
el actuar del estudiante y estudiar el caso para justificar la
cancelacion de matricula.

Director- Inspector general

Mes de noviembre

- Acta

simple.

6.Informacion al director ejecutivo.
Si producto del andlisis del equipo multifuncional de colegio se

concluye la cancelacién de matricula.

Director

Mes noviembre

Acta

simple.

7.Informacion ala apoderado: Se le informa al apoderado que
el equipo multiprofesional evalud al estudiante y dictamind
que frente a los antecedentes y su evolucién se cancela la
matricula.

Director

Mes de noviembre

Acta

simple.

8 .Informacion a la Superintendencia:
Si producto de los antecedentes del estudiante y el proceso
acompanado por el colegio se dictamina la cancelacién de

matricula el colegio mediante un oficio informa la medida.

- Encargado de  Convivencia
Escolar

- Director

Mes de diciembre

- Oficio.
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Procedimiento ante una expulsion.

‘ ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
1.Recepcidn de la informacion. Inspector general Una vez conocida la | Acta simple
Frente a la falta del reglamento interno, en la faltas gravisimas, se informacion.
suspende de inmediato al estudiante de clases y de las actividades
extraescolares.
2. Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados, estudiantes | Inspector general- Director Una vez conocida la | - Acta simple
Entrevista al apoderado para comunicar la situacion, obtener . .
situacion
mayor informacién al respecto .Esta comunicacion solo debe
hacerse a través de entrevistas presenciales o virtuales si por
razones de fuerza mayor no pueda el apoderado asistir.
3.Convocatoria del equipo multiprofesional del colegio Inspector General Una vez conocida la | - Acta simple

Se entrega informacion de la situacién y se analiza el caso y
toma de decisiones.

situacion.
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6.Informacion al director ejecutivo. Director Una vez conocida la |- Acta
Si producto del analisis del equipo multifuncional de colegio se . . .
situacion. simple.
concluye la expulsion del estudiante se informa al director
ejecutivo Juan XXIII.
7.Informacion ala apoderado: Se le informa al apoderado que | Director 3dias conocida la | Acta
el equipo multiprofesional evalud al estudiante y dictaminé . . .
. ., situacion simple.
que frente a los antecedentes e aplica la expulsion del
estudiante,
8 .Informacion a la Superintendencia: Director 5 dias una vez | Oficio.

Si producto de los antecedentes del estudiante y el proceso
acompafado por el colegio se dictamina la expulsién el colegio

mediante un oficio informa la medida.

conocida la

situacion.
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Consideraciones

Las medidas de expulsidn y cancelacidn de matricula solo podra aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el Reglamento interno del establecimiento y, ademds, afecten
gravemente la convivencia escolar.”
Luego, la ley intercala: “previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacion de matricula, el
director del establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sancioneseimplementado
afavor de él o la estudiante las medidas deapoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberén ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior
del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en unperiodo del
ano escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional”.
Estos procedimientos a seguir en caso de que se produzcan situaciones que afecten la “sana convivencia
escolar “constituye una guia de actuaciéon que pretende facilitar la intervencion. Cada colegio
puede decidir un Plan de apoyo pedagdgico o psicosocial de acuerdoa larealidad de cada estudiante
como politicadeprevencion.

El estudiante y su familia cuanta con 15 dias habiles para la reconsideracién de la medida de
forma escrita aldirectordel colegio.
El colegio cuanta con 5 dias hdabiles para comunicar el resultado de la apelacidn, en esta
jornada de apelacién debe participar el consejo escolar y el equipo multiprofesional del

colegio.
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PROTOCOLO DE FLEXIBILIDAD EN LA RESPUESTA EDUCATIVA PARA
ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

I.FUNDAMENTACION

El presente protocolo se basa en los criterios y orientaciones que establece el Ministeriode
Educacion en relacion a la adecuacion curricular que permite planificar propuestas educativas
pertinentes yde calidad para los estudiantes con necesidadeseducativas especiales de la educacién
parvularia y basica; sin embargo como Fundacidn Juan XXIll lo extendemos al nivel de ensefianza
media, atendiendo a la trayectoriaeducativa de nuestros estudiantes sujetos de derecho y asegurando
la permanencia en el Sistema regular de educacién.

Los principios que orientan la toma de decisiones para definir las adecuaciones curriculares son
los siguientes: igualdad de oportunidades, calidad educativa con equidad, inclusién educativa y valoracion
de la diversidad y Flexibilidad en la respuesta educativa (Decreto N°83/2015).

En relacion a la flexibilidad en la respuesta educativa, consideraremos aquellas respuestas
educativas flexibles, equivalentes en calidad, que favorezcan el acceso, la permanencia y el progreso
de todos los estudiantes que el sistema escolar debe proporcionar. Esta flexibilidad es
especialmente valorada cuando se trata de aquellosestudiantes que se encuentranensituacionde
mayorvulnerabilidad.

La adecuacion curricular es la respuesta a las necesidades y caracteristicas individuales de los
estudiantes, cuando la planificacién de clases (aun considerando desde su inicio ladiversidad de
estudiantes en el aula) no logra dar respuesta a las necesidades educativas especiales que presentan
algunos estudiantes, que requieren ajustes mas significativos para progresar en sus aprendizajesy

evitar sumarginaciéndelsistemaescolar.

El concepto Necesidad Educativa Especial- NEE - implica una transicién en la comprensién de
las dificultades de aprendizaje, desde un modelo centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente
educativo, situando la mirada no solo en las caracteristicas individuales de los estudiantes, sino mas bien
en el caracter interactivo delas dificultadesde aprendizaje.

Se entenderad por “alumno o alumna que presenta Necesidades Educativas Especiales” a aquél que
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L precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logrode los fines de la educacion (LGE
art.23).
Lasnecesidadeseducativasespecialespuedenserdecaracterpermanenteotransitorio:

- Necesidades educativas especiales de caracter permanente, son aquellas barreras para
aprender y participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar suaprendizaje escolar. Porlo general,
las NEE de caracter permanente sepresentan asociadas a discapacidad visual, auditiva, disfasia,
trastorno autista, discapacidadintelectualydiscapacidad multipleuotrassimilares.

- Necesidades educativas especiales de caracter transitorio, son dificultades de aprendizaje
gue experimentan los estudiantes en algin momento de su vida escolar, diagnosticada por
profesionales competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision de
apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su escolarizacion,
para asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el proceso educativo, y por otra, el
desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas educativas de calidad a los
diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades e intereses que presentan los estudiantes. Las
NEE de caracter transitorio pueden presentarse asociadas a dificultades de aprendizaje,
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Déficit Atencional, Coeficiente IntelectualLimitrofe y otros

diagnosticos similares o los que vayan incorporandose segln decretos.

De acuerdo al contexto educativo podemos encontrar otro tipo de Necesidades educativas
especiales de caracter transitorio o permanente, que no estan consideradasdentro de la
clasificacion del decreto N°83, pero que sin embargo desde una propuesta inclusiva y basada en el
estudiante como sujeto de derecho es imperioso abordar. Estas son aquellas barreras para aprender
y participar, diagnosticadas por profesionalescompetentes, relacionadas con problemas de salud
mental, fisica, situaciones familiares no normativas, incapacidad temporal (fracturas,
intervenciones quirurgicas, rehabilitacion, etc.). Barreras que repercuten directamente en sus estudios
o trabajos académicos en algin momento de su vida escolar o durante toda su escolaridad, que
demandan al sistema educacional la provisidn de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios

para asegurar su aprendizaje escolary permanencia en el sistema regular. El presente protocolo tiene
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como objetivo establecer el procedimiento de flexibilidad en larespuestaeducativaaestudiantes
y familia que presentan necesidades educativas especiales, especificamente acortar jornada de
acuerdo a sus necesidades, asegurando un Plan de Acompanamiento individual que facilite el logro de

aprendizajes y la permanenciaen el sistema regular de estudio.

Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Designar tareas dentro y fuera de aula. Para el alumnado ser el protagonista oresponsable de
actuaciones supone la oportunidad de captar la atencidén y enocasiones de gozar de una mayor
libertaddemovimientosenlaclase.

Identificar a un par con el que esté vinculado y favorecer las actividades enconjunto. Es muy
recomendable que sea tutorizado por algun alumno o alumna que le ayude a controlarse ya
motivarsehaciaellogro.Asicomoprofesortutorque apoye enretroalimentar contenidos.

Desarrollar talleres de resolucion de conflictos en que permitan la participacion del alumnado, puede
producir el aprendizaje de ciertas habilidades muy deficitarias enellos oellas.

- Incluir en los Planes Curriculares Individuales y en las programaciones de aula, de contenidos
de ensefianzay aprendizaje, y metodologias que respondan a lasnecesidades educativas especiales
de los estudiantes: funciones de planificacion y ejecutivas, procesos cognitivos bésicos como los de
atencionales y metacognitivos, desarrollo de habitos de organizacion, orden y planificacién,
adquisicion deautonomia y autocontrol. Por ejemplo, deberiamos proponer la implantacion de la
agenda, la presentacion visual de la informacién, la organizacidon de pautas de trabajo y la
ampliaciondeltiempode respuestacomo minimo.

Centrarseenlasconductas, noen caracteristicas personales.

Dirigirse alalumnado por sunombre.

No usargestos, palabras otonos de voz despectivas

Mirar al alumno o alumna, usar gestos adecuados, aproximarse a él gradualmente sin
invadir.

Informar cuales laconducta esperada.
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s Apercibir en privado (o en voz baja, con una mirada, cerca del alumno o
alumna) yalabar las conductas adecuadas.

- Prestaratencidn aconductas positivas alternativas.

- Prestar atencidn al alumnado cuando esta trabajando, facilitar ayuda cuando la necesite,
yllegaraacuerdosdetrabajoy/oconductaconellosyellas.

- Usar alguna cualidad positiva del alumno o alumna como referencia comun en el aula.

- En casos en que la conducta negativa persiste, informar de las consecuencias que se
derivan de su actuar. Ser firmes y consistentes en la aplicacion de las medidas
disciplinarias, informar a este alumnado y tener la seguridad de que ha entendido las
consecuencias de sucomportamiento.

- Hablarbiendelalumnoolaalumnaenpresenciadeotrosadultosocompafieros.

- Saludar y mostrar reconocimiento cuando nos encontremos al alumno o alumna fuera delaula.

- Capacidad para ponerse en el lugar de este alumnado y de negociar, segun el tipo de
conducta y asegurar que no se produzcan situaciones de violencia como
indiferencia, burla, menos cabo o cualquier modalidad que califique como maltrato de
un adulto a un menor o acoso o violencia entre pares. En estos casos setendrian
gue activardichos protocolos.

- Solicitar apoyo a redes externas en materia de contencidn y resoluciéon de

conflictos para el personal del establecimiento que puede verse afectado con el actuar

frente a contencion encrisis del estudiante.

- Mantener una retroalimentacion constante entre los funcionarios involucrados en
activacion de protocolode contencidn encrisis.

- Socializaciénde protocolos existentes acomunidad educativa.
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Il Procedimiento

ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
1.Recepcidn de la informacidn. Profesor jefe Una semana vez | Actasimple
Profesor jefe informa de la necesidad de activacion de este conocida la

protocolo y solicita al jefe de UTP que se active la reunién
equipomultidisciplinario quien evalla la situacién del/la
estudiante y deciden activar protocolo de flexibilidad en la Jefe de UTP
respuesta educativa para estudiantes con necesidades educativas
especiales.

informacion.

2.. Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados del |- Jefe de UTP Una semana vez | - Actasimple
estudiantes

Entrevista al apoderado para comunicar la situacion, obtener
mas informacion al respecto y comunicar situacion académica informacion. consentimient
y disciplinaria del estudiante y para informarle que
periddicamente sera entrevistado para estar en comunicacién
continua de los procesos. apoderado

conocida la | - Cara de

o] del

para acoger
esta
flexibilidad de
respuesta

educativa.
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- PACI

modificado de
acuerdo a las

Necesidades

educativas
actuales
(acortar
jornada)
- Certificado
médico.
3.Desiganacion de un tutor: Director Una semana, una Pauta de
- Se designa un tutor para que acompanie en le proceso al . .
8 para q P P vez realizada |la entrevista.
estudiante y para que retroalimentacion al jefe de UTP y L,
comunicaciéon con
Profesor jefe del estudiante.
el apoderado.
4.Reunion con el equipo multidisciplinario . Jefe de UTP Trimestralmente Acta de
Se evalua la situacién del estudiante, del PACI y se toman .
o . . . . reuniones.
decisiones como continuar o rearticular la informacion.
5 .Seguimiento y cierre. - Jefe de UTP o quien| Durante el afio | - Registro de
Entrevistas sistemdticas con la familia y el estudiante, de parte | este delegue lectivo. entrevistas

del jefe de UTP. para conocer su proceso de evolucién.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UNA CONDUCTA SUICIDA Y SUICIDIO DE UN
ESTUDIANTE

| Fundamentacion

La educacidon es un proceso que va mas alld del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico. En este sentido, los establecimientos educacionales estdn llamados a generar
comunidades educativas que “formen a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrdtica y activa en la

comunidad, y paratrabajar y contribuir al desarrollo del pais”. (Ley N° 20.370).

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mds importantes durante la nifez
y adolescencia, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar
estilosde vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para
propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre
otras.

El Programa Nacional de Prevencién del Suicidio (Ministerio de Salud, 2013) incluye dentro de
sus seis componentes la implementacién de programas preventivos en los establecimientos
educacionales como principal estrategia para prevenir el suicidio en nifios, nifias y adolescentes.
El presente documento fue elaborado en base al material creado por el Ministerio de Salud con
la colaboracidn del Ministerio de Educacion, con el fin de entregar recomendaciones para que
ambos sectores de manera coordinada desplieguen acciones preventivas, reconociendo en ellas
el rol protagdnico de los establecimientos educacionales dentro de la respuesta intersectorial al
problemade la conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidon suicida, la elaboraciéon de un plan, la
obtencidn de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud &Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger yatender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se

visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).
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En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida,
aungue no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder
gue esté presente unaalta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a
cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir,
sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerarestar vivo (OMS, 2000). Por esta razén
es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser
altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya
no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

EXPRESIONES DE LA CONDUCTA SUICIDA

IDEACION SUICIDA

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a vecestengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan

especifico para suicidarse (“me voy a tirardesde mi balcon”).
INTENTO DE SUICIDIO

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca

causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

SUICIDIO CONSUMADO

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

El problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino que es
el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la comunidad

educativa en su totalidad puedejugar un rol esencial en su prevencién.
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Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS
- Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion,
es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiarel suicidio entre
aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.
- Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes cla
misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativasin
discriminar en la causa de muerte.

- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienenun

efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto

conmemorativo al afio o pequeiios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padresun

ano después del incidente.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura

heroica o como un modelo a seguir.

- Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes
que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantesen
los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder

oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes

sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendablepublicar

y cuales es preferible evitar.

- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa con distinta actividades o trabajo de estudio de caso.

- Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

- ldentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida

usando tablas informativas. Para generar un plan de prevencion.



PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIiI

Il Procedimiento ( ideacidn e intento suicida)

RESPONSABLE
ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
S
1.Recepcidn de la informacidn. Orientacién Una semana vez | Actasimple
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocida la

conocimiento de la manifestacion de ideacidn suicida o
intento suicida de cualquier estudiante.

Si estamos frente a cortes, se deriva ala psicdloga para que
complete la ficha de derivacion ala red hospitalaria mas

informacion.

cerca.
2.Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados del |- Director- Una semana vez | - Actasimple
estudiantes Orientacion. .

) . . ., conocida la | - Tabla de
Entrevista al apoderado para comunicar la situacion, obtener
mas informacion al respecto y comunicar situaciéon del informacion. recogimiento
estudiante y para informarle que periddicamente sera de

entrevistado para estar en comunicacion continua de los
procesos, ademas se informa que se derivara la informacién a informacién vy
la Psicologia de la institucion, la que completara una tabla
para categorizar su estado y la posterior derivaciéon de la
situacion a la red asistencial mas cercana. Psicéloga del colegio derivacion a al
Si nos encontramos frente a autolesiones, se deriva de
inmediatamente al hospital con su seguro escolar.

ficha de

red de salud.
- Seguro

escolar.
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3.Traslado a un Centro Asistencial seglin la necesidad

observada y/o manifestada por el N/N/A.

- El N/N/A sera trasladado por el Inspector General o por
quien este delegue, a un Centro Asistencial con informe
escrito de Seguro de Accidente Escolar, si corresponde:
constatacion de lesiones, conductas auto lesivas, consumo
de drogas y/o alcohol, etc.

- Se informard del traslado por cualquier medio de
comunicacion que se disponga con el apoderado. Se
solicitard al apoderado asistir al Centro Asistencial para
dejar el N/N/A bajo su responsabilidad.

- Inspector/a General

Dentro de la jornada
laboral de conocido
el hecho.

- Copia del
Seguro de
Accidente
Escolar.

- Comprobante
de atencion
en servicio de
urgencia

facilitado con
posterioridad
por el
apoderado.

4.Planificar la comunicacion de la situacién

- Informar sobre losucedido alos docentesy asistentes de

la educacion del establecimiento,con el fin de contar con

una version Unica para comunicar a la comunidad
educativa y evitarrumores.

- Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el
estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientacidon sexual,
embarazo, entre otros.

- Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar
apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

- Encargado de

Convivencia

Dentro de los 5 dias

ocurrido el hecho.

- Acta simple

5.Realizacion de la prevencion universal.
- A través de una charla en clase se cuente con la
participacion del profesor/a jefe. Donde se ofrece
informacidén a los companieros/as del estudiante afectado
sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accién también se puede realizar con otros cursos, en caso
de que el establecimiento educacional lo estime necesario.
Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar al curso

Orientador (a)

sobre el incidente, principalmentesobre su estado de salud

Trimestralmente

Acta de

reuniones.
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actual de salud y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

- Se debera dar informacion general sobre la conducta
suicida (ver seccion “Comprendiendoel problema de la
conducta suicida”, Anexo 1) y a continuacidn aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el
intento o suicidio de un o una estudiante disponible
en la seccidon de Anexos.-

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de
manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

- Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere
asistir a la charla o no.

6. Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un
componente vital del proceso de recuperacion de él o

- Jefe de

Inspector General

UtP -

Antes de que el o la

estuante regrese a

Acta simple y

plan de

del

Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, de parte

jefe de UTP. para conocer su proceso de evolucidn.

este delegue

lectivo.

. clases, esta acompafiamie
la estudiante.
La vuelta a clases debe ser conversada y analizada con los informacion la nto de las
padres, jefe de unidad técnicopedagdgica, el encargado . .
. . . ; g proporcionara  los areas que se
de convivencia escolar, equipo de orientacidn,
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoderados al requieran.
apoyos que necesitard para que su regreso sea colegio
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones '
pendientes, definir a quien recurrir encaso de crisis o
malestar, etc.).
5 .Seguimiento y cierre. - Jefe de UTP o quien| Durante el afio | - Registro de

entrevistas
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11l Procedimiento del suicidio de un estudiante

RESPONSABLE
ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
S
1.Recepcidn de la informacion. Director Una vez conocida la | Acta simple
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacioén.

conocimiento de lo sucedido.

2.Informacion al Director Ejecutivo Director Una vez conocida la | Acta simple

El director se comunica por cualquier medio de informacion.
comunicacion y lo informa de lo sucedido

2.Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados del |- Director. Una vez conocida la | - Acta simple
estudiantes
- Primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la
muerte, a través de la informacidn oficial de los padres. horas)
- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser
revelada a la comunidad estudiantilhasta que la familia haya
sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, el Director/a debe informar que la
situacidn esta siendo evaluada yque serd comunicado tan [Psicéloga del colegio
pronto como haya mas informacion. Transmitir a los
estudiantes ysus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden
ser informacidnerrdénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio,

pero la familia no quiere divulgarlo, se debe

informacion. (24
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designar a un miembro del equipo directivo o de
gestién, que tenga mejor relacion conla familia,
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo
de informarles que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional
dispondra de miembros del equipo formados en el
tema para que traten el tema con la comunidad
escolar, especificamente sobre el suicidio y sus
causas.Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas. lgualmente, se debe ofrecera la familia
ayuda de parte del establecimiento educacional

A corto plazo, se deben resolver los temas
administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la
estudiante de manera de asegurarse que la familia
no vuelva a ser contactada por el establecimiento
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo
de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento,
detener las cobranzas de mensualidad, o
notificaciones por correo electrénico de reuniones
y/o informativos, por nombrar algunos.

3.Acciones para apoyar a docentes , familias - Encargado de | Dentro de los | - Acta simple.
- Organizar una reunién con los docentes y asistentes de la convivencia escolar | proximos 5 dias

educacién del establecimiento educacional, en la que se conocida la

comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir. informacion.

- Informar al equipo docente y asistentes de la educacién
acerca de dénde pueden conseguirapoyo psicoldgico, si lo
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necesitan.

- Articular con Centro de Salud familiar, Centro Atencion
Primaria de Salud para buscar apoyo de profesional para
apoyar en desarrollar una charla con los profesores para
contenery orientar en “Cémo informar en clases sobre el
intento o suicidio de un o una estudiante”.

- Promover entre los docentes y los asistentes de educacidn
la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
puedentener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio (de acuerdo a seccién Sefalesde Alerta).

- Psicdloga/o entrevista a estudiantes mas vulnerables,
como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a
otros companeros con quienes el o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

- Director/a, envia una nota informativa a los apoderados
dando cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar)
y por sobre todo informa sobre los posibles riesgos y las
opcionesde apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

4.Articular con la Red de Salud Primaria - Encargado de| Dentro de los 5 dias | - Acta simple
Elapoyo de un profesional para desarrollar un taller con los | Convivencia
estudiantes con objeto de:
Cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
postvencién, favoreciendo el proceso de duelo vy
reduciendo los riesgos de conductas imitativas.
Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar
sus emociones y entregarles
informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.
Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir
ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

ocurrido el hecho.
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5.Informacion a los medios de Comunicacion Director Dentro de los 5 dias
- El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién
y cobertura de los medios de comunicacion locales. Sdlo
en caso de que los medios de comunicacién tomen abalada por el
contacto conel establecimiento educacional o con algunos
de los actores de la comunidad educativa, se debe
preparar un comunicado dirigido a los medios y sera el Ejecutivo de la
Director/a el portavoz de la institucién.
- El establecimiento educacional no debe iniciar el
contacto con los medios de comunicacion. Juan XXIII.

Acta simple vy

ocurrido el hecho. declaracién

Director

Fundacidn

-Se debe advertir a toda la Comunidad Educativa que sdlo
el portavoz estd autorizado parahablar con los medios.
Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con
los medios de comunicacion.

-El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos
dafinos que la informacion sobre el suicidio puede tener,
la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar
el métodoo el lugar del acto suicida, asi como también de
transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda

7. Funeral y conmemoracion - Director (a) 5 dias Acta simple.

- Segun sean los deseos de la familia, el Director/a
ayudard a difundir la informacién sobreel funeral en la
comunidad educativa, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en
horario escolar (velorio, funeral).

- En caso de que se decida como comunidad
educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con
el Inspector/a general y Encargado/a de Convivencia
Escolar como se apoyaraa los estudiantes mientras dure
esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompanen a sus hijos e hijas al mismo.
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8. .Seguimiento y evaluacion . - Encargado de| Durante vy después | - Acta de

Se debe realizar seguimiento y evaluaciéon de las Convivencia Escolar | del proceso registro.
acciones realizadas, aprender de los obstaculos y
adaptar los procedimientos.
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IV Consideraciones

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacion en el
establecimiento,pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema de
salud mental en nifios, nifas y adolescentes, y que hacen necesaria la busqueda de ayuda
profesional.

Algunas de ellas son:

e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentraciéon, dificultades para
entenderinstrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

e Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de
sus pertenencias, evitacién de riesgos, etc.)

e Dificultad para la interaccién social y para adaptarse a los cambios.

e Actividad excesiva, corporal o verbal.

¢ Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

* Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamiento yla ira.

e Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago, cefalea,
nauseas).

* Renuencia o negativa a ir al Colegio.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacidn o conductas habituales (ej., aumento o
disminuciéndel apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

e Estado de 4nimo triste, abatido, con preocupacién, afliccion excesiva, o en demasia
fluctuante(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido,
muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de danimo, explosiones
emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

e Conductas regresivas.
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Se recomienda tener precaucién con la utilizacién que se le da a algunas veces a historias,
peliculasu obras de teatro para informar a estudiantes sobre temas delicados como el suicidio.
Segun diferentes estudios, las historias y las noticias sobre suicidios pueden provocar un efecto
imitador yun incremento de la probabilidad de que personas con mayor vulnerabilidad
desarrollen también conductas suicidas, siendo los jévenes uno de los grupos mas susceptibles
a las conductas de imitacidn.

Dado lo anterior, es importantes considerar los siguientes puntos:

* No presentar historias, peliculas u obras de teatro si representan el suicidio como un acto
romanticoo heroico, como la solucién ideal o Unico a un problema, o si representan el método
suicida en detalle.

e Tomar en cuenta que el riesgo de conductas de imitacidon es igualmente alto cuando no se
muestrael suicidio explicitamente y se “sugiere” la conducta.

* Realizar una conversacién con el grupo de estudiantes posterior a la presentacion de la pelicula
ola obra, destacando la complejidad de las conductas suicidas y debatiendo las estrategias de
adaptacion. Asegurarse de promover e informar sobre los servicios de ayuda disponibles en la

escuelao liceo, redes sociales o centros de salud.

COMPONENTES DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

Componente 1: CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

Este componente se dirige a todas las dreas de gestion que promueven en la comunidad escolar
e implica las acciones especificas que desarrolla la comunidad educativa para fomentar un clima
dondeprime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Componente 2: PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL
Implementar programas destinados a la prevencion de problemas de salud mental como por
ejemplo “Actuar a Tiempo” de SENDA.

Componente 3: EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

Informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la busqueda de ayuda y
reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademds se incluye Ia
desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mas comunes asociados a ella y

aquellos presentes en la comunidad escolar.
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Componente 4: DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO
Realizar un catastro de los estudiantes que manifiesten sefiales de alerta directas o indirectas.
De esta manera se puede realizar el primer abordaje y actuar preventivamente.
Componente 5: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES
de Postvencién: alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender como comunidad
educativapara:
Componente 6: COORDINACION Y ACCESO A LA RED DE SALUD
* No todos, pero muchos de los estudiantes de un establecimiento educacional reciben atencién
enla red local de salud de referencia de éste, por lo que es fundamental conocerla e identificar
la oferta de servicios y flujos de atencién en salud mental y facilitar esta informacion a los padres.
* Todos los centros de salud publica que estan en la Atencion Primaria de Salud brindan atencién
a ninos, nifias y adolescentes, existiendo incluso en algunas comunas atencién de salud
diferenciada y equipos especializados para la atencion integral de adolescentes, llamados
Espacios Amigables.
Para casos de deteccién DE RIESGO DE SUICIDIO MEDIO O ALTO
e La ficha de derivacion es una herramienta indispensable para facilitar la atencion vy
comprension del caso por parte del equipo de salud, por lo que siempre debe acompariar
cualquier derivacién querealice la escuela frente a la deteccidon de riesgo.

e Aquellos estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud, deben recibir atencién en
el establecimiento privado en que los padres o cuidadores estimen conveniente.
® En aquellos casos en que se ha detectado riesgo medio o alto, y no exista disponibilidad de
atenciénen el marco de tiempo definido en el centro de atencién primaria de salud que le
corresponde al estudiante (Riesgo Medio: dentro de la semana, Riesgo Alto: dentro del mismo
dia), existird la posibilidad de que el centro de salud de referencia del establecimiento pueda
realizar una primera evaluacidn y atencién, y coordine la referencia al centro de salud que le
corresponde al estudiante.
® En los casos de riesgo alto en que el Centro de Salud se encuentre fuera del horario de
atencidn, refiera al estudiante al SAPU o Centro de Urgencia mas cercano.
e Es posible que existan estudiantes detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos en la red

desalud. Para estos casos, la coordinacidn entre equipo de salud y establecimiento es igualmente
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importante y necesaria para lograr una intervencién articulada para que se transmita
informacién yrecomendaciones en el manejo del caso en pro de su proceso de recuperacion.
e Dado que la informacién relativa a las atenciones en salud de cualquier estudiante es
informaciénsensible y porlotanto debe resguardarse su privacidad, todo traspaso de informacion
desde el equipode salud hacia el establecimiento educacional debe ser autorizada por el
padre/madre o cuidadorresponsable del estudiante (Ley 20.584 sobre Derechos y Deberes de
los Pacientes). En este sentido,el cuidador responsable debe autorizar la via de comunicacion que
definan el establecimiento educacional y el equipo tratante del centro de salud.
Para casos de intentos de suicidio ocurridos al interior del establecimiento

¢ |dentificar el Servicio de Urgencia mas cercano al establecimiento educacional, teniendo
a disposicion los numeros de teléfonos y personas de referencia.
Recordar que con la Ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se introdujo una norma
guegarantiza a las personas que estan en una condiciéon de Urgencia Vital , es decir, que
necesitan una atencién médica inmediata e impostergable a causa de, por ejemplo, un infarto, un
accidente, entreotras situaciones que pongan en riesgo la vida, o que estan en riesgo de una
secuela funcional grave-debe ser atendida en el centro asistencial mas cercano al lugar donde se

encuentra, o en cualquier otro establecimiento, sea éste un hospital o clinica.
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Anexos

PAUTA DE CHEQUEO

Una tarea fundamental es chequear y evaluar el nivel de implementacién de cada uno
de los componentes de este documento, de modo tal que el establecimiento
educacional visualice sus avances, asi como también detecte aquellos componentes no
implementados. De esta forma el establecimiento educacional podrd progresar en el
desarrollo de estrategias protectoras para sus estudiantes y en la prevencion de la
conducta suicida en la comunidad educativa.

Através del siguiente listado se sefialan de manera sintética los puntos a revisar de cada
componente de la Estrategia Integral de Prevencion de la Conducta Suicida en el
establecimiento Educacional.

Marque SI o NO de acuerdo al cumplimiento de los siguientes aspectos segun
componentes de laEstrategia.

Pauta de Chegueo Sl | NO

COMPONENTE 1: CLIMA PROTECTOR

al 5e esta implementando un plan o protocolo de Prevencian del acoso escolar (bullying)

b} Cuenta con espacios institucionales de participacion escolar y estos son activamente utilizados

COMPONENTE 2: PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

al Cuenta con estrategias de prevencidn a través del desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales

a1 Estas estrategias estan integradas a los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT).

a2 Estas estratepias se realizan a través de programas de prevencion en salud mental basados en
la escuela o liceo.

b} Cuenta con estrategias de prevencion a través de acciones de alfabetizacion en salud mental

c) Existen instancias y estrategias que promueven el bienestar psicosocial de profesores y
asistentes de la educacion

d} Las estrategias de prevencign involucran a toda la comunidad escolar.

COMPONENTE 3: EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

a) Existen acciones de educacion y sensibilizacidn sobre suicidio

b} Las acciones involucran a los estudiantes

c) Las acciones imnvolucran a madres, padres v apoderados

d) Las acciones involucran a equipo docente, asistentes de la educacion y directivos
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COMPONENTE 4: DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO

a) Profesionales del Equipo de Convivencia, otros asistentes de la educacion, profesores o personas
del equipo directivo han recibido formacion como facilitadores comunitarios para la identificacian
y primera respuesta de riesgo suicida.

b) LOS PASOS A SEGUIR FRENTE 4 LA PRESENCIA DE SERALES DE ALERTA se encuentran formalizados
dentro de los procedimientos del establecimiento educacional

] Se dirige una especial atencion a los estudiantes con mayor riesgo de vulnerabilidad (pueblos
indigenas, inmigrantes, personas LGBTI, u otros).

5. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION

al Los PROTOCOLOS DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE estan
formalizados dentro de los procedimientos del establecimiento educacional

bl Se realizan acciones para limitar el acceso medios potencialmente letales.

) Los PROTOCOLOS DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE estan formalizadaos
dentro de los procedimientos del establecimiento educacional

6. COORDINACION Y ACCESO A LA RED DE SALUD

a) El establecimiento educacional conoce e identifica la oferta de servicios de prevencian infanto
-adolescente en salud mental y los flujos de derivacion para atencidn en salud mental.

bl Se encuentran utilizando la “Ficha de derivacion a centros de salud®
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Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida™
(CARTILLA PARS EL ENTREVISTADOR)

Ot rmes

Farrmile Las preguntas 1y 2
51 NO

1} jHas deseads estar muertola) o poder dermirte y no despertar?

Lapersona confirma que ha tenbds ideas relacionadas con el deseo de eSTar musra
o de no seguin viviends, o &l deses de quedarse dormida y no despertarn

2} jHas tenido realmente |a idea de suicidarte?

Persamientos generales y no especilicos relatives ol desea de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejernplo, "He pensada en subtidanme®) sin ideas sobre cima quitarss
lavida imétadas relacionadas, intencidn o plari.

5i la respuesta e "SI & la pregunta 2, formule Las preguntas 3, 4,5, 5 6
Sila redpuests es “NO” continie a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como levarias esto a caba?

El o la estudiante confirma que ha tenide keas suicidas y ha pensado en al menas
un réroda. Esto e diferencia de un plan especificn con detalles elaborades de hora,
ligar o mitoda, pues &n este caso exisle La idea de un mitodo para Matarse, pero sin
un plan especilico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tmar
una sabredosis, pera nunca he hecha un plan especilica sabre e momento, & lugar o
cdring Lo hafia realments_y nunca lo haria®.

4} ;Has tenida estas ideas y en cierta grada La intencian de llevarlas a caba?
Se presentan ideas suicidas activas de quitanse la vida ¥ | o 12 estediante refiene gue
ha tenkda cierta intencidn de llevar & cabo tales ideas, a diferencia de ideas suickdas

sin intencitn en respuestas como Tengo Los pensarmientos, pero definitvamente no
haré nada al respecia”

5) jHad comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre coma
suicidarve? jTienes intenciones de llesar & cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse La vida con detalles del plan parcial o tatalmente
elaharadas, y el o La estudiante thene cierta miencin de llevar a cabo este plan

Siempre realice la pregunta 6

61 Alguna wez has hecho algo, cormenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en La
hater algo para terminar comn tu vida? wida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/rermedios,

abtenide un anma, regalado cosas de valod, esorito un TeSLarmenlo o cara de -:
suicidio?, Jhas sacado remedsos del frasco o caja, pero no las has ragado, agamrada

L anma pero has cambiado de des de wsaa o alguen te La ha quitado de s En Las Gltimes 3
rranas, subido al techo pers no has saltado al vacio® o grealrments has tomadi —

resmediag, has tratado de dispararte com una arma, (e has cortado con intencion
suicida, has tratade de colgare, erc?,

51 larespuesta es *517 gFue dentng de Los Oltimas 3 meses?

* Paiita elabarada o baso & CDLUMER-ESCALA DE SEVERIDAD SUBOIDW 0C-S5RSE. Verskin para Chilks - Pe it oon puntes para Trisge
Kally Pecnar, Ph.D ® 200E. Revisada pars Chila por D Wanla Maminez 2017,
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Toma de Deciiones para el facilitador comunitario‘entrevistador

5i el estudiante respands gue ND a todas Las preguntas de La pauta, recusrde que igualments présenta
sediales da alerta y que por o tanto, debe dar cusnla de SSTas & Sus padres ¥ SLZerir una evaluacian de
salud mental.

5ila respuesta fue 5isdlo a las preguntas 1y 2:

1) Informee al Area de Convivencia sobre el riesge detectada.

2) Contacts & lod padres o cuidadores y sugiera acceder a atencidn de salud mental
Riesgo para evaluacitn de eSpe v otros Arnbios

1) Entregies ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referandia.

) Realice seguimiento della estudiante,

Sila respuesta fue 5ia pregunta 3 o "mas alls de 3 meses” & pregunta 6

1) Informe al Director una vez finalizada |a entrevista

2 Una vez informada, el Directar (o & quien gste designe) debe contactar a los padnes
o cuidadares para informane de la situackin v salbcitar La atencidn en salud rmental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres |2 ficha de derfvacian al centre de atencian prirmaria io al
centro de salid de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye &l pracesa de referencia al
centrn de salid 5i 85 necesario

) Realice seguimienta del caso, asegurandose que el estudiante haya recibide La
atencibn

5) Recomiende medidas de seguridad en casa de gue durante La espera de alencian
& incluya un fin de semana (acomgafiarments 3 estudiante, limitar acoeso a medios
letales u o)

5ila respuesta fue 5ia preguntas 4,5 y'o 6 en los "Oltimos 3 meses™

1) Inforrmee al Direcior
20 Una vez infarmada, «l Director (o & quien Bste deskgne) debe contactar a Los padres
o cuidadares para que concunman lo antes posible & La escuela o lices para ser infarma-
dios de la situackin acomganien al estudiante v gue A5be concura a atencin en salud
mental en el mismo dia Entregue a los padnes la ficha de derfeacion al centro de
atenciin prirmaria to al centro de salud de preferencia en caso de ISAPREL
En caso de encontrarss fuera de horana de atencidn el centro de calud, el estudiante
Riedgo Alto dibe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cancand, acompafiado de |a ficha de
derivacian.
3) Tome medidas de precaucion mmediatas para el riesgo subcida:

v Acosrpadiar &l estudiante Basta gue S eRCuente Com sus padies o cuidadores.

Nunea dejano solo.

+ Facilitar la coardinacitn con el Centro de Mencitn Primaria cuando corresponda.
v Eliminar medios letalas ded entomna.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimients Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y telifono
e contacta del profesional de
referencia

2 Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfona de contacto

Direccidn

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencidn Primaria

e caso o8 conducta SUICKa mAique resgo midhia o alicd

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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PROTOCOLO DE USOS DE MEDIOS TECNOLOGICOS

| Fundamentacion

Las tecnologias y aplicaciones digitales ofrecen numerosas posibilidades de expresion, de
colaboracién, de acceso a la cultura y al conocimiento. Diversas herramientas digitales han
pasado a formar parte de la vida cotidiana de los estudiantes, y a su vez, se han convertido en

poderosos medios de socializacidon y aprendizajel"

En las orientaciones al sistema escolar en contexto de COVID-19 (marzo,2020) hace referencia
gue la masificacion de la informacién no asegura conocimiento, cuestiéon que esta al centro de
la transicién de una sociedad de la informacién (caracterizada por la explosiva masificacion de
la informacion a partir del desarrollo de las TICs) a una sociedaddel conocimiento (cuyo eje

central es el conocimiento entendido como un bien publico, que se desarrolla a través del

proceso educativoz): en la sociedad del conocimiento no esla informacion en si misma lo que
produce el avancey el progreso social, sino la capacidadque tienen las personas e instituciones

de apropiarse de esa informacidn para explicar, comprender y transformar el entorno.

La Fundacion Juan XXIIl considera el uso de las tecnologias y aplicaciones digitales (classroom,
Google meet, redes sociales varias, etc) como una herramienta complementaria enel proceso
educativo de nuestros alumnos(as), ya que enriquece y facilita los objetivos académicos. No
obstante, se enfatiza que su uso es netamente pedagdgico lo que indicaque es un medio que

permita acceder al aprendizaje o experiencia de aprendizaje.

Segun lo anterior, estos medios no pueden prestarse para denostar a otro a través de insultos,

ataques, burlas, exposicién de pornografia, etc.

El presente protocolo tiene como objetivo regular el uso De las tecnologiasy aplicaciones

digitales, en los integrantes de la Fundacién Juan XXIII.

1Uso Seguro de internet para docentes, pag.5. *Chaparro, 2001.
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A través del presente documento se busca promover una sana convivencia entre todos losmiembros de
cada comunidad educativa. Mas que nunca en este tiempo, en que las formasde comunicacién son
remotas y virtuales , se busca prevenir situaciones de Violencia Escolar Virtual que afecten y/o
perjudiquen a los miembros de la Comunidad Escolar. Debemos evitar bajo todas las formas “GUARDAR
SILENCIO” porque de esta manera permitimos la ViolenciaVirtual que es ajena al valor del Respeto

reflejado en nuestro panel institucional

Il Medidas Pedagdgicas y / Formativas

Educar el uso de las tecnologias tanto en el hogar como en el colegio, esto a través de charlas
informativas dl buen uso de la tecnologia y sus consecuencias si el uso es inadecuado.

Informara a la comunidad educativa que, si hay ofensas a través de redes sociales, esta son denunciables
al ministerio publico.

- Trabajar en reuniones de microcentro con los padres/ apoderados el uso y supervisién adecuada de la

tecnologia con sus hijos en los hogares.
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Il Procedimiento

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO ‘ EVIDENCIAS

1.Recepcidn de la denuncia. - Profesor jefe Dentro de la jornada | Reporte del hecho
El estudiante debe realizar una “captura” de pantalla, laboral de conocido | descriptivo firmado
guardarla como videncia. el hecho. (Anexo)

Luego el estudiante debe informar a un adulto responsable:
padre, madre, apoderado o tutor legal que esté a cargo de
él.

El estudiante o apoderado/a debe enviar un correo
electronico al profesor jefe o a quien considere como
persona vinculante del estamento escolar, informdandole la
situacion.

El docente debe comunicar al Encargado de Convivencia |~ Encargado de

Escolar, la situacidn ocurrida y los involucrados en ella. Convivencia
Escolar
2.Comunicacién al apoderado. - Encargado de | Dentro de la jornada | - Registro de entrevista.
- Entrevista al apoderado para comunicar la situacion, | Convivencia. laboral de conocido
obtener mayor informacidn al respecto e informar que si se el hecho.

encuentra en una vulneracién de derecho, el colegio en su
rol de garante debe denunciar al Ministerio Publico Ila
situaciéon. Esta comunicacidon puede hacerse a través de
alguna de las siguientes vias: notificacion por escrito en
agenda o cuaderno del estudiante, correo electrénico,
plataformas virtuales disponibles o carta certificada (en caso
gue el apoderado no se presente ni responda a través de las
vias anteriores).
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3.Denuncia al Ministerio Publico.(si es meritorio) - Director Dentro de la jornada | - Registro de denuncia a
- Director ingresa el caso a la oficina virtual de la red judicial. laboral de conocido Ministerio Publico.
- Director del establecimiento informa al Director Ejecutivo el hecho.

via correo electroénico.

4.Informe concluyente. - Encargado de | Tres dias habiles una | - Informe concluyente.

proceso de evolucion.

Orientacion.

- Jefe de UTP.

- Elaboracion de informe que indique los pasos del procesoy | Convivencia Escolar. | vez  iniciado el
la resolucion de denunciar o no. proceso.
5.Pan de acompaifamiento. - Encargado de | Cinco dias habiles | - Plan de
- Area emocional, Convivencia Escolar junto a Orientacién | Convivencia Escolar. | una vez iniciado el acompafamiento
elaborardn Plan de acompafiamiento para brindar |- Encargado de| proceso. emocional.
contencidon emocional en caso que se requiera, de acuerdo | Orientacion.
a lo indicado por el profesional a cargo. Puede incluir la |- Jefe de UTP.
derivacion a redes externas.
6.Seguimiento y cierre. - Encargado de | Durante el afo | - Registro de entrevistas.
- Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, de | Convivencia Escolar. | lectivo.
parte de cada area involucrada, a modo de conocer su |- Encargado de




PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIliI

IV Consideraciones

Canalizar sus inquietudes como apoderado utilizando los canales de comunicacidn oficiales que el
establecimiento destind sitio web colegio, correos electrdnicos institucionales y/o teléfonos de
funcionarios autorizados para tal efecto.

En caso de recibir mensaje ofensivo de un apoderado dirigido a cualquier miembro de la comunidad
educativa, realizar una captura de pantalla, guardar el archivo o sacar una fotografia del celular para
gue sirva como evidencia.
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