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En el afio 2018, la Superintendencia de Educacion Escolar promulga la Circular n°482 que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de ensefianza Basica
y Media con reconocimiento oficial del Estado y también la Resolucion Exenta n°860 de 26 de
Noviembre del afio 2018, en la que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos educacionales parvularios. SE DEBEN SEPARAR LOS REGLAMENTOS
ENSAENANZA BASICA/ ENSENANZA PARVULARIA

En concordancia con las mencionadas Circulares, el Reglamento contiene los Principios que

deben ser respetados y que inspiran al sistema educativo de acuerdo con lo sefialado en el art. 3° de las
Ley General de Educacion.

Luego, se plasman los Derechos y Deberes de los distintos miembros de la Comunidad
Educativa, como también, las regulaciones de orden técnico administrativo sobre estructura y
funcionamiento general de la escuela Particular Juan Pablo II.

Mas adelante se indican los procesos de admision al colegio, requisitos, modalidades, fechas, uso
uniforme, ambito de seguridad, medidas disciplinarias y procedimientos, convivencia escolar, consejo
escolar, gestién colaborativa de conflictos, concluyendo con el procedimiento de aprobacion,
modificacion, actualizacién y difusion del Reglamento Interno del Establecimiento.

Se agregan trece anexos con Protocolos para abordaje de las distintas situaciones que puedan
ocurrir al interior de la Comunidad Educativa Juan Pablo II.

En las paginas siguientes se presenta a toda la Comunidad Educativa Escuela Particular Juan Pablo
I1, el Reglamento Interno 2023 de Ensefianza Basica y Parvulario.

Francisco Llanos Salgado

Director

Marzo 2025



PRINCIPOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS
En conformidad a lo dispuesto en la Ley General de educacion, el Establecimiento Juan Pablo II debe contar
con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad
educativa sobre la base de los siguientes principios:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO
Tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno del Establecimiento Juna Pablo II
deberan resguardar siempre la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, de modo que
sus disposiciones respeten integralmente a la persona humana y todas sus dimensiones: fisica, moral
y espiritual.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA'Y ADOLESCENTE
La Escuela Juan Pablo II garantizara el disfrute pleno y efectivo de todos los Derechos del nifio y adolescentes
en sus aspectos fisico, mental, espiritual, moral psicoldgico y social. Asi, la evaluacion del interés superior
del nifio debe realizarse caso a caso por parte del Equipo Directivo. Teniendo en cuenta su edad, su género,
grado de madurez, la experiencia, la existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual y el contexto
sociocultural.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA
Se entiende este principio en la Ley General de Educacion cuando consagra el derecho de los y las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente. Prohibe a los sostenedores discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demdas miembros del a comunidad
educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el Proyecto Educativo.

LEGALIDAD
Las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno del establecimiento Juan Pabloll deben estar
ajustadas a la normativa vigente y para ser aplicadas deben estar escritas en dicho Reglamento.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO
El abordaje de las medidas disciplinarias que se determinen en el Establecimiento debe ser aplicadas
seglin un procedimiento justo y racional que estd descrito en el Reglamento.

PROPORCIONALIDAD
Este principio se refiere a la manera coémo calificaremos una infraccién y la garantia de que la medida
disciplinaria que se adopte sea proporcional a la falta.



TRANSPARENCIA

El Reglamento Interno debe cautelar el principio de transparencia que el establecimiento. Aplicara
en todos sus procesos, manteniendo la informacidon disponible hacia todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

El establecimiento debe garantizar que las instancias de participacion se materialicen correctamente,
generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD
Es sistema educacional fomenta el respeto y la autonomia de los establecimientos educativos y sobre
la base de este principio se expresa la libre eleccion y adhesion al Proyecto educativo del

Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
interno.

RESPONSABILIDAD

El Sostenedor es el responsable del correcto funcionamiento del establecimiento educacional. Los
miembros de la comunidad educativa son titulares de derechos, pero también son responsables de
cumplir con sus deberes.

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA!

Los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes Derechos y estaran sujetos a
los siguientes Deberes:

DE LOS ESTUDIANTES

DERECHOS

DEBERES

Recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion vy
desarrollo integral.

Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Recibir una atencién adecuada vy
oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales

Asistir a clases

No ser discriminados arbitrariamente

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
de desarrollo de sus capacidades.

Estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo

Colaborar y cooperar en
convivencia escolar.

mejorar la

Expresar su opinidn y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicologicos.

Cuidar la infraestructura educacional vy
respetar el proyecto educativo y el Reglamento
Interno del Establecimiento.




Se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus  convicciones ideoldgicas

y culturales, conforme a los sellos y valores
del PEL

Cumplir con las normas establecidas en el
Reglamento Interno y Reglamento de
evaluacion.

Ser informados de las
evaluativas.

pautas

Respetarse a si mismo, cuidar su vida, su cuerpo
y su salud.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento de cada establecimiento.

Respetar a todos los miembros de lacomunidad
educativa, evitando insultos y apodos
humillantes, discriminaciéon, prepotencia,
agresion fisica y/o psicoldgica.

A participar en los Talleres extraescolares
vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

Ser honesto(a), honrado(a), y responsable,
cuidando lo que le pertenece y también la
propiedad de los otros, asi como toda la
propiedad de la Escuela Particular Juan Pablo
II todas sus dependencias, mobiliario,
material educativo, deportivo y de recreacion.

! Ley 20.370, General de Educacion, Circular n® 482, numeral 5.1, Decreto n®327.




Los alumnos/as del colegio Juan Pablo II
tienen el derecho a estudiar en un ambiente
inclusivo donde se respete la diversidad
individual de cada persona.

Asistir puntualmente a clases y evaluaciones,
con su uniforme escolar completo vy
presentacion personal acorde a Reglamento
interno.

Traer a clases todos los materiales de trabajo
que se necesiten, responsabilizandose
personalmente de su cumplimiento y cuidado.

Cumplir puntualmente con la entrega de
tareas y trabajos dados por los  profesores.

Mantener en la sala de clases atencion,
respetoy disciplina hacia el profesory
companeros.

Asistir a todas las actividades de la Escuela Juan

Pablo II: actos civicos, Aniversario,
Competencias

deportivas, Misas, Talleres, salidas

pedagdgicas, desfiles, manteniendo un

comportamiento de acuerdo con los valores y
sellos declarados en el Proyecto Educativo y en
el Perfil del estudiante.

El estudiante no debe usar redes sociales para
increpar funar o denostar a ningtin miembro de
la comunidad eduactiva (apoderados,
estudiantes y funcionarios).




3.2 DE LOS APODERADOS (Decreto 327)

DERECHOS

DEBERES

a) Los padres, madres y apoderados tienen
derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del
establecimiento y a ser escuchados y a
participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del
establecimiento y su Reglamento Interno. El
ejercicio de estos derechos se realizara, entre
otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados y reuniones de
microcentros.

b) Conocer la existencia del Proyecto
Educativo, Reglamento Interno, Plan de
convivencia, Plan de evaluaciéon y de sus
modificaciones; dicho plan estara publicado
en la pagina web de colegio

c) Conocer la situacion académica y de
desarrollo personal de su pupilo, mediante
informes oficiales y entrevistas o reuniones.

d) Conocer los resultados académicos del
establecimiento, medidos a través de
pruebas estandarizadas como SIMCE u otra.

e) Participar de actividades y proyectos del
colegio en las que se requiera su presencia.

f) Elegir y ser elegido en los organismos de
Padres del establecimiento de acuerdo a las

a) Por su parte, son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y
normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar
su proceso educativo; cumplir con los
CcOompromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su
normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

b) Conocer el Proyecto Educativo Institucional
del Establecimiento.

c) Asistir a todas las reuniones a las que sea
citado (a) por el Establecimiento durante el
afio escolar: Generales, Microcentro, y
entrevistas con profesores.

d) Conocer, respetar y acatar el Reglamentos
Interno y el Reglamento de Evaluacion del
colegio.

e) Preocuparse de los deberes escolares de sus
pupilos: buen rendimiento académico,
proporcionar materiales solicitados para que
el trabajo en las diferentes asignaturas.
Informar a Direccion frente a cualquier
dificultad de adquisicion.

f) Velar por la buena asistencia presencial diaria
a clases.
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normas establecidas, como microcentro,
Centro de padres, consejo escolar, entre
otros.

g) Solicitar entrevista con profesor jefe,
profesor de asignatura o directivo del
colegio para ser atendido, respetando los
conductos regulares.

h) Ser informados de la existencia de beneficios
estatales a los que pueden acceder sus hijos
e hijas.

i) Ser informados sobre el uso de los recursos
publicos en cuenta anual y sanciones
aplicadas por la Superintendencia.

i) Ser informados sobre la forma que el
establecimiento fomenta el cuidado del
medio ambiente

g) Justificar oportunamente las inasistencias de
manera presencial.

h) Tener una actitud y trato respetuoso con
docentes, asistentes y directivos, en todo
momento.

i) Participar de actividades, beneficios vy
proyectos de La Escuela Particular Juan Pablo
IT en pro de la mejora del establecimiento.

i) Velar por la presentacion personal de su
pupilo (a) y del uso diario del Uniforme
escolar que debe usar para asistir a clases, asi
como informar a Direccion frente a las
dificultades para la adquisicion de éste.

k) Reponer los bienes dafiados o destruidos por
su pupilo(a): vidrios, puertas, ampolletas,
enchufes, rotura de muros, rayados u otros.

l) El apoderado tiene el deber de cumplir con la
documentacion solicitada en los plazos
establecidos para ingresos de los alumnos a
los decretos N2 170 de integracion transitoria
ypermanente.

m)El apoderado debe comprometerse a llevar al
alumno/a a las derivaciones y controles
permanentes, como asi también cumplir con el
tratamiento establecido por los especialistas
(decreto n2 170).

n) Justificar ausencias a reuniones de
apoderados y/o citaciones que realice el
establecimiento de manera presencial o en
libretas de comunicaciones.

11




o) El apoderado debe asumir que la agenda
escolar y/o libreta, portal Web del
Colegio
http://www.colegiojuanpablo.cl/sitio/ es un
medio oficial de comunicacién escuela hogar .

p) Informar al establecimiento de los cambios de
domicilio y/o nimero de teléfono.

q) Informar al establecimiento de todacondicion
de salud fisica o psiquica y/o judicial que
pueda afectar al estudiantedurante su jornada
escolar.

r) Tener una actitud y trato respetuoso con
otros apoderados y con los diversos
estudiantes del establecimiento.

s) El apoderado no podrd increpar (fisica,
psicoldgica ni verbalmente a estudiantes del
Establecimiento dentro o fuera de éste.

t) El apoderado no debe usar redes sociales para
increpar funar o denostar a ningun miembro
de la comunidad educativa (apoderados,
estudiantes, profesores, asistentes).

12



http://www.colegiojuanpablo.cl/sitio/

CAMBIO DE APODERADO

El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado en las siguientes instancias:
a) En el caso que el apoderado/a incurra en agresiones verbales o fisicas contra cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

b) En aquellos casos en que el apoderado/a no concurra a las reuniones (3) o citaciones a
entrevistas (4), sin la debida justificacién ante el funcionario que realizé la citacién. La inasistencia
del apoderado/a afecta el normal desarrollo pedagdgico y formativo de los estudiantes y la
interacciéon familia/colegio.

c) Estas medidas deben ser informadas a Fundacién Juan XXIII, con andalisis de evidencias.
El que aplica la medida de cambio es el Director junto a su equipo directivo. El Director notificara
por escrito al apoderado y solicitara apoderado suplente para él o la menor. Asimismo, el Director
podra dejar sin efecto la medida de cambio de apoderado al afio siguiente, siempre y cuando esté
haya respetado de forma efectiva la sancién aplicada y en ambos casos (b) el apoderado debera
firmar “Carta de compromiso con su rol de apoderado” ante el Director del Establecimiento.

d) Cualquier otra situacién que no esté contemplada en este reglamento y que amerite el
respectivo cambio de apoderado sera evaluada por el equipo directivo del establecimiento (Director,
Inspectora General y Jefe de U.T.P.).

e) b) La Escuela Juan Pablo II, se reserva el derecho de realizar acciones legales civiles o
penales a apoderados, dependiendo de la gravedad de la situacién

APODERADO/A SUPLENTE:

a) Podra asistir en reemplazo del Apoderado Titular a las reuniones durante el afio escolar,
siendo justificadas en un plazo de 15 dias por apoderado titular.

b) Podra retirar a el estudiante, sdlo si en la ficha de matricula del estudiante, aparece
inscrito como apoderado suplente.

c) No podra asistir a las citaciones extraordinarias que realice el Inspector General,
Directivos, Docente o algin Asistente de la Educacién. Podra sélo en caso excepcional y justificado,
con previa autorizacién por escrito del Apoderado Titular.

d) No podra asistir las citaciones extraordinarias que realice el Inspector General, Directivos,

Docente o algtin Asistente de la Educacion. Podra sélo en caso excepcional y justificado, con previa
autorizaciéon por escrito del Apoderado Titular.

e) De igual forma que el Apoderado Titular, debera respetar las normas de convivencia y las
normas que establece el Liceo para resguardarlas a través del presente Manual.
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3.3 DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS

DEBERES

Los asistentes de la educacidn tienen derecho
a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes; a
recibir un trato respetuoso de parte de los
demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta,
y a proponer las iniciativas que estimen ttiles
para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativainterna.

Son deberes de los asistentes de la educacion
ejercer su funcion en forma idonea vy
responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y
brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

Hacer cumplir normas y reglas establecidas
dentro del reglamento interno de convivencia
Escolar y protocolos de actuacion segun
corresponda el caso.

Velar por la proteccion y cuidado de los
estudiantes, tanto dentro de sala de clases con
en recreos.
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3.4 DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

DERECHOS

DEBERES

Los profesionales de la educacion tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.
Ademas, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los

Por su parte, son deberes de los profesionales
de la educacion ejercer la funcidon docente en
forma idonea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y
evaluarse periodicamente; investigar, exponer
y ensefar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio; respetar tanto
las normas del Establecimiento en que se
desempenan como los derechos de los alumnos
y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
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espacios adecuados para realizar en mejor

discriminacion arbitraria con los estudiantes y
forma su trabajo.

demds miembros de la comunidad educativa.

Hacer cumplir normas y reglas establecidas
dentro del reglamento interno de convivencia

Escolar y protocolos de actuacién segun
corresponda el caso.
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3.5 DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

DERECHOS

DEBERES

Los equipos docentes y directivos de los
Establecimientos  educacionales  tienen
derecho a conducir la realizacion del
Proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos
liderar el establecimiento a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y
cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos,
los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o quereciben
aportes del Estado deberan realizar supervision
pedagdgica en el aula.

3.6 DE LOS SOSTENEDORES

DERECHOS

DEBERES

Los sostenedores de  establecimientos
educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a laautonomia que le garantice esta
ley. También tendran derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a
la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacién vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con
los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que
representan; garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio escolar;
rendir cuenta publica de los resultados
académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica
del uso delos recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacién sera publica. Ademads, estan
obligados aentregar a los padres y apoderados
la informacién que determine la ley y a someter
a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

17




4.0 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBREESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO3

Incluye a todas aquellas normas que permiten el adecuado funcionamiento del

establecimiento regulando los siguientes aspectos:

4.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE LA ESCUELA PARTICULAR JUAN
PABLO 11

Niveles de Ensefianza (marcar con “X”) Jornadas de Trabajo (marcar con “X”)
Parvularia Basica Media Completa Matutina Tarde
X X X

4.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR BASICA SOLO BASICAY PARVULARIO.

La Escuela Particular Juan Pablo II cuenta con Jornada Escolar completa, por lo que su servicio
educativo se realiza en una sola jornada, tanto en Ensefianza Parvularia como en el nivel de
Ensefianza Basica. Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en Educaciéon Parvularia

es el Segundo Nivel de Transicion.

4.3 HORARIOS DE CLASES NIVEL PREESCOLAR.

PRIMER CICLO: KINDER A, KINDERB.

Inicio clases Lunes a

) 8:30 hrs.
Viernes
Salida Lunes a Jueves 12:45 hrs
Viernes salida. 12:30 hrs.

3 Circular n? 482 sobre Reglamentos internos S.I.E.E.
18



HORARIOS DE CLASES PRIMERO A CUARTO BASICO.

Inicio 08:20 hrs
Primer Bloque 08:20 a 09:50
Recreo 09:50 a 10:10
Segundo Bloque 10110 a 11:40
Recreo 11:40 a 12:00
Tercer Bloque 12:00 a 13:30
Colacion 13:330 a 1415
Cuarto Bloque 1415 A 15345

4.4 HORARIOS DE CLASES QUINTO A OCTAVO ANO.

SEGUNDO CICLO: QUINTO A OCTAVO ANO.

Inicio: 8:00 hrs Término: 15:25 hrs

Primer Bloque 800 a 930
Recreo 930 a 950
Segundo Bloque 950 a 11:20
Recreo 11:20 a 11:40
Tercer Bloque 1:40 a 1310
Colacién 1310 a 1355
Cuarto Bloque 13:55 a 15:25




4.5 HORARIOS DE CLASES EDUCACION PARVULARIA Y OTROS
ASPECTOSADMINISTRATIVOS. AMBOS CURSOS TRABAJAN EN JORNADA DE
MANANA. Segundo Nivel de transicion (Kinder A)

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

9:45a 1115 PIE / Taller Fonolégico / Ed. Fisica / Prog Pasos, Arte sect.

Lenguaje / Matematica / Religidn / actividades Didacticas etc.

Bloque
11:30 a 1245
3
Segundo Nivel de transicion (Kinder B)
Bloques MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Bloque

Bloque
2

Lenguaje / Matematica / Religion / actividades Didacticas etc.

9:45 a 1115 PIE / Taller Fonoldgico / Ed. Fisica / Prog Pasos, Arte sect.

Bloque
11:30 2 12:45
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4.6 ATRASOS Y/O RETIROS ANTICIPADOS DE LOS PARVULOS Y ENSENANZA BASICA

Los atrasos en el ingreso a clases de parvulos y Ensefianza basica seran justificados personalmente
por los Padres y/o Apoderados.

Respecto al retiro anticipado de los Parvulos y de Ensefianza Basica del Establecimiento, se espera
que sea una practica aislada y solo por fuerza mayor, de manera de no vulnerar el derecho preferente de los
nifios de asistir a clases. En el caso de retiro anticipado, el Padre, Madre y/o Apoderado debe hacerlo previa
presentacion de su cédula de identidad, quedando registro de firma en el libro de salida del establecimiento.

No obstante lo anterior, respecto a los estudiantes de Ensefianza Basica, los retiros deberan
realizarse en periodos de clases (Evitar retiros de estudiantes en evaluaciones y recreos, Se entendera
motivo de fuerza mayor).

4.7 REGISTRO DE MATRICULA DEL ALUMNADO

El Registro de Matricula esta a cargo de Inspectoria General y contiene datos de matricula del
estudiante, antecedentes familiares, altas y bajas que ocurren durante el afio escolar.

4.8 SUSPENSION DE CLASES

Se deja constancia que la Escuela Juan Pablo II clasificara las suspensiones de clases en Programadas
y no programadas. Respecto a las suspensiones programadas seran aquellas contenidas en el Calendario
escolar Regional y las que solicite con anticipacion el Sostenedor y que se recuperaran una vez terminado el
afio escolar informando estas fechas al inicio del afio escolar. Respecto a las suspensiones no programadas,
seran aquellas de fuerza mayor: incendio, terremoto, estallido social, cuarentenas, cortes de agua y/o
energia prolongados.

ACTIVIDADES FORMATIVAS PASTORAL

“Solo por hoy seré feliz, en la certeza de que he sido creado para la felicidad, no solo en este mundo, sino
también en el otro”

(Decalogo de Juan XXIII, solo por hoy intentare hacer el bien...)

La Fundacion Juan XXII es una instituciéon de educacién. Su actividad esencial es la docencia. Pero sus
establecimientos se definen como “Escuelas o colegios Catolicos”
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La finalidad de la educacion que imparten los colegios de la Fundacion Juan XXII, es que todos conozcan a
Jests, lo amen y lo sigan, porque El es el Buen Pastor y el tnico Pastoral, es por ellos que las actividades
Pastorales de nuestro establecimiento son muy relevante e importantes dentro del desarrollo valérico y
Espiritual de nuestros estudiantes.

Entre las actividades Pastorales que se realizan en el colegio y que son propias de nuestros establecimientos y
que vivira durante el transcurso del afo son:

“Encuentro con Cristo”. Itinerario de una jornada de caracter religioso valdérico y espiritual para los/as
estudiantes de kinder a octavos afios basicos, objetivo de estos encuentros es ayudar a los/as estudiantes en su
desarrollo espiritual, valorico y favorecer el encuentro de los estudiantes con el amigo Jesus, esta actividad se
realiza con el profesor jefe y el equipo de Pastoral, contando con la presencia del Capellan del establecimiento.

Oracioén daria al comienzo de cada jornada: Momento de disposicion corporal y espiritual para el encuentro de
fe y amistad con Jesuis, quien nos acompaiia, y nos habla a través de la escucha atenta quien nos invita a crecer
en el amor y el respeto a los demas.

Celebraciones Liturgicas: Busca facilitar una experiencia de encuentro vital y transformador con Jests de
acuerdo a cada una de las etapas evolutivas de los/as estudiantes, estas celebraciones se enmarcan en las
festividades propias del afio liturgico de la Iglesia Catdlica, o en las celebraciones especiales como comunidad
Juan Paulina y particulares en los diferentes niveles educativos en las cuales destacaremos algunas de ellas:

a) Eucaristia Periédica con cada curso o nivel.

b) Celebracion Liturgica entrega Padre Nuestro a los Kinder afos.

c) Eucaristia de accion de gracias y envio de los octavos afos.

d) Celebracién Liturgica de transicion de Kinder a primer afio bésico.

1.4. Actividades de accidén Solidarias: durante el desarrollo del afo escolar, se realizan actividad donde
buscamos desarrollar una conciencia y compromiso de un espiritu solidario ayudando a otros a través de
diferentes campanas, buscando asi fortalecer el desarrollo de personas comprometidas capaces de sofiar con
un mundo mds humano y mejor.

4.9 HORARIOS DE ALIMENTACION

3.6.1 Desayuno Prebasica: 09:15a 9:30 hrs
3.6.2 Desayuno 1°a 4° Basico 9:50 a10:10 hrs
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3.6.3

3.6.4

3.6.5
3.6.6

Desayuno 5° A 8° Basico de 9:30 a 9:50 hrs

Almuerzo Prebasica: 12:00 a 12:20 hrs.
Almuerzo 1°a 4° Basico 13:30 a14:15 hrs.
Almuerzo s5° A 8° Basico de 13:10 a 13:55 hrs.
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4.11 CALENDARIO REUNIONES APODERADOS 2024

Las reuniones de apoderados del establecimiento Juan Pablo II, se llevaran a cabo cada dos
meses y se informara oportunamente en libreta de comunicaciones y/o Pagina Web.
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4.12 MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS

e Plataforma digital del colegio (Appoderados)
e Libreta de comunicaciones

¢ Llamado telefonico

e Correo electrénico

e Pdgina Web institucional

e Carta certificada.

Nota: Las redes sociales Facebook y WhatsApp, de amplio uso hoy dia, no son mecanismo valido de
comunicacion para el Establecimiento.

(y, de ser utilizados por los cursos, se debe cautelar que su finalidad sea para temas educativossobre
la base del respeto y la sana convivencia entre apoderados). Eliminar.

25



4.12 MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS

Incorporar al equipo de trabajo que activara lo referente a la Circular N° 586. (Se acepta sugerencia)

26



4.13
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1. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION#

Anualmente La Escuela Particular Juan Pablo II publica el numero de vacantes en plataforma SAE
para el nivel de Kinder. Si existiesen cupos para los demas niveles (12 basico a 8° basico), éstos se publican

en la misma plataforma SAE y en pagina web del establecimiento en las fechas que establece la Plataforma
SAE del Mineduc.

La Escuela basica Juan Pablo II se rige por las normas generales de admision establecidas en la Ley
General de Educacion y en el Sistema SAE, respetando los principios de dignidad, objetividad y
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades y el derecho preferente de los padres de elegir el colegio
que deseen para sus hijos.

El proceso de Admision y Matriculas de estudiantes de nuestro establecimiento, se realizara a través de la
plataforma www.sistemadeadmisidnescolar.cl, que maneja el Ministerio de Educacion y donde se encuentra toda
lainformacién de la Escuela (PEI, RCE, RI, cupos, niveles, jornadas, etc.). Si luego de este proceso quedardn cupos
disponibles, se utilizara por parte de los apoderados el procedimiento de “andtate en la lista” del Ministerio de
Educacion, el cual se pone a disposicion de apoderados y apoderadas que, una vez terminado el proceso de
postulacidon al Sistema de Admisidn Escolar (SAE) y el proceso de matricula, todavia no cuenten con una vacante

para sus hijos(as) en algun establecimiento educacional publico o particular subvencionado.

Este proceso, denominado periodo de regularizacién de estudiantes, se realizaba normalmente de forma
presencial, por lo que se producian largas filas en los establecimientos. Ahora, en cambio, la herramienta permitira
a las y los apoderados sin vacantes para sus hijos(as) hacer un registro virtual en los recintos educativos de su
interés y esperar que se les asigne un cupo, sin tener que ir fisicamente a estos. Es decir, este sera el Unico
mecanismo para solicitar una vacante en un establecimiento durante el afio en curso hasta el inicio del proximo
proceso del SAE. Al contrario, si existieran mds cupos que postulantes, estos se completaran por orden de dicha
lista de espera. Si el apoderado no se presenta en la fecha de matricula estipulada por el establecimiento, el cupo

del su pupilo quedara automaticamente liberado asignandose al siguiente en la lista.
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1. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION#

5.1 REQUISITOS PARA POSTULAR AL PRIMER CURSO (KINDER) DE INGRESO AL
ESTABLECIMIENTO:

1. Cumplir con la edad estipulada de 5 afios al 30 de Marzo

2. Presentar Certificado de Nacimiento

3. Estar inscrito en plataforma SAE. No obstante, durante el afio escolar se podra matricular un
estudiante que no esté registrado en plataforma, siempre que el establecimiento tenga cupo y el estudiante
esté inscrito en registro publico del establecimiento.

5.2 ESTUDIANTES CON PRIORIDAD DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO JUAN PABLO II:

1)  Tener hermano en el establecimiento
2)  Ser estudiante Prioritario

3)  Ser hijo de funcionarios

4)  Haber sido exalumno

2. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS5

El Establecimiento Escuela Particular Juan Pablo II no se encuentra adscrito al régimen de
financiamiento compartido y por lo tanto estd exento de pagos de mensualidades en todos sus niveles y
cursos.

4 Ley n®20370, Art. 12 y 13
5 Ley n°®20.845, Art. 1°
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3. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

La Escuela Particular Juan Pablo II, establece de acuerdo con normativa vigente, el uso de
Uniforme escolar sera obligatorio para todos y todas sus estudiantes. Diariamente, el estudiante
tiene la obligacidon de presentarse a sus actividades curriculares con su Uniforme completo, limpio
y ordenado y con una correcta higiene y presentacion personal.

Se exceptian de esta obligacion aquellos estudiantes que tienen causa justificada por el
apoderado ante la Direccidn del Establecimiento, la cual se entendera es por un tiempo limitado.
Cuando un estudiante asista con otro vestuario, ingresara a sus actividades curriculares, dando
previo aviso a Direccion del Establecimiento, quién podrd autorizar la eximicion de uso por un
tiempo total o parcial, esto acorde a la situacion presentada.

No obstante lo anterior, en contexto de pandemia por covid-19 y de acuerdo al plan de
funcionamiento aprobado por el Mineduc, durante el periodo que dure esta Pandemia los
estudiantes se podran eximirse del uso del uniforme escolar (Ver Anexo 13).

Se recomienda a Padres y Apoderados revisar la pagina web del colegio para tomar conocimiento de
fechas y actividades del quehacer escolar.

El Uniforme Escolar Obligatorio de la Escuela Particular Juan Pablo II es el siguiente:

7.1 UNIFORME ESCOLAR VARONES:

Se compone de:

e Zapatos de color negro de colegio.

e Pantalon Gris sin modificaciones.

e (Camisa blanca manga larga, corbata del colegio.
e Polera del colegio cuando corresponda.

e Polerdn oficial del colegio.

e Parka de invierno Negra o azul marino.

e Se cautelard que los Cortes de pelo mantengas siempre el rostro despejado,
usando un cole, se debe regular las extravagancias de colores o disefios.

7.2 UNIFORME ESCOLAR DAMAS:
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Esta compuesto por:

Zapatos de color negro de colegio.

e Falda oficial del colegio medida a la rodilla o 5 cms sobre.

e (amisa blanca manga larga con su corbata del colegio.
e Polera del colegio cuando corresponda.

e Polerdn oficial del colegio.
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o C(alcetas grises, zapatos negros de colegio.
e Parka de invierno Negra o azul marino.

e Pantalon escolar tela azul marino.

7.3 UNIFORME KINDER:

De acuerdo a normativa vigente, la Escuela Juan Pablo II en su nivel preescolar,
establece el uso obligatorio de uniforme. Este, se compone de:

¢ Buzo oficial del colegio.
e Cotona y/o delantal.
e Polera del colegio

Para efectos de cambio de ropa de los pdrvulos, se cuenta con una Sala habilitada
para llevar a cabo estas rutinas.

74 DEL BUZO ESCOLAR INSTITUCIONAL:

Compuesto por:
e Buzo azul marino con insignia oficial del colegio (Insignia Disefio tinico).
e Polera gris de E. fisica, sin cuello.

Su uso serd obligatorio para Educacion fisica, Talleres deportivos, Competencias con
otros establecimientos: Campeonatos atletismo, futbol,basquetbol, otros en las cuales
participen los estudiantes en representacién del establecimiento.

Presentacion Personal:

e Cabellos limpios, peinados y ordenados (No se acepta cabellos con colores
multiples o degradados).

o Si utiliza pelo largo sea mujer u hombre debe estar amarrado y ordenado.
e Aros pequeiios (No gigantes o colgantes)

¢ No se puede usar piercing en oreja, cejas, nariz y/o lengua.

¢ No uso de maquillaje en mujeres y hombres.

e No se puede modificar el uniforme escolar a estilos que estan fuera de la norma.
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El no contar con el uniforme escolar o utilizarlo de manera incompleta, no serd motivo para condicionar o
prohibir el ingreso a clases, actividades curriculares o extra curriculares de los y las estudiantes del
establecimiento educacional.

Nota: Los/as apoderados/as son responsables de supervisar la vestimenta y presentacion personal con
que su hijo/a asiste al Establecimiento.

6 Politica Sobre ley Inclusiéon Ley n® 20.845
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7.5 CASOS ESPECIALES Y OTRAS CONSIDERACIONES

e  Parala participacion del establecimiento en estos casos especiales donde los estudiantes
participen, se debe usar el uniforme escolar estipulado en el Reglamento Interno (Licenciaturas,
eucaristias de envio, desfiles o encuentros inter escolares, entre otros).

e Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a adaptar su uniforme en atencidn a las
condiciones especiales que se requieran.

e El colegio no se hace responsable de pérdidas de articulos de valor que no tienen que ver
el proceso de ensefianza aprendizaje (Joyas, dinero, celulares, tablets, consolas portatiles, aparatos
de musica, audifonos, entre otros).

e Las prendas de vestir deben venir marcados con los nombres de los estudiantes para
evitar conflictos.

7.6 ADQUISICION DEL UNIFORME

La adquisicidn del uniforme de la Escuela Juan Pablo II serd exclusivamente responsabilidad
del apoderado en el lugar que desee comprarlo o adquirirlo. Sin embargo, se debe ajustar al disefo
oficial del colegio, respetando el modelo y el color de las prendas. Los apoderados deben
averiguar en el establecimiento dicho diseiio, ya que varias modistas confeccionan insignias,
buzos, polerones que no corresponden al modelo oficial.

El Colegio publicara en su pagina web el disefio oficial del Uniforme Escolar del
Establecimiento Juan Pablo II.

4. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

El Reglamento Interno de nuestro establecimiento considera las siguientes regulaciones
respecto a la Seguridad y resguardo de derechos incluyendo Protocolos para las diversas situaciones:

8.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA (VER
ANEXO 1)

8.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES. (VER
ANEXO 2)
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8.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES (VER ANEXO 3)

8.4 [ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO (VER ANEXO 4)

8.5 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES (VER ANEXO 5)

8.6 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

El Establecimiento pone de manifiesto la importancia que tienen las medidas sanitarias para el
resguardo de la salud de toda la Comunidad Educativa y, por ende, para la continuidad en el desarrollo del
proceso escolar en presencialidad, por este motivo implement6 y monitoreara los siguientes protocolos de
limpieza

8.6.1 DESINFECCION Y/O PROGRAMA DE DESRATIZACION CON EMPRESA EXTERNA

Existe Programa de Desratizacidon cada 3 meses con empresa externa autorizada por el Servicio
Nacional de Salud. Se aplican productos insecticidas, fungicidas y acaricidas. También se colocan estaciones
con raticidas por los sectores externos al establecimiento.

La Empresa ejecutora deja registros de estas aplicaciones mediante un certificado instalado en
las puertas de salas, oficinas, bafios, bodegas, cocina.

CRONOGRAMA:
ACCIONES MESES
MIA |M |] JL A S @) N D
Sanitacién X |[x X X X X X X X X
Desinsectacion X X X X X
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Desratizacion X | X X X X X X X X X

8.6.2 CUIDADO DE MOBILIARIO, DE MATERIAL DIDACTICO Y VENTILACION DE

ESPACIOS

La comunidad educativa en general y los respectivos cursos reciben orientaciones

permanentes respecto al cuidado que deben tener en el uso adecuado de los recursos materiales y
didacticos, mobiliario escolar, uso de los banos, luz y agua, entre otras materias.

Semanalmente, el personal auxiliar efectta revision minuciosa del mobiliario para detectar

deterioros y proceder a su reparacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Limpieza general de oficinas:

Utilizar los Elementos de Proteccion Personal Asignados

Dirigirse a las dreas de trabajo segtn lo establecido por su jefatura directa.

Abrir puertas y ventanas para ventilar

Preparar la superficie a limpiar, realizando un barrido general del area.

Realizar limpieza de mobiliario existente en el area, con pafo limpio y lustra mueble segtn superficie a
limpiar

Realizar desinfeccidon de manillas, de puertas y muebles con solucién clorada, segtn superficie.
Retirar desechos, de los basureros existentes en cada oficina o sala de clases segn corresponda y
cambiar las bolsas de basura de estos mismos.

Realizar limpieza de pisos con pafio humedecido con solucion desinfectante, indicar actividad
realizada con cartel en el cual se indique que los pisos estan humedos y resbaladizos.

Una vez secos los pisos retirar el cartel y dejar en condiciones para el proceso de sanitacion.
Trasladar bolsas de basura al contenedor habilitado

Registrar las actividades realizadas en la planilla correspondiente.

Limpieza de Banos:

Utilizar los Elementos de Proteccion Personal Asignados
Abrir puertas y ventanas para ventilar

Preparar la superficie a limpiar, realizando un barrido general del area.
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e Realizar limpieza de sanitarios, urinarios y lavamanos con solucidn clorada.

e Realizar desinfeccidon de manillas, de puertas y muebles con solucidn clorada, segtn superficie.

e Retirar desechos, de los basureros existentes y cambiar las bolsas de basura de estos mismos.

e Realizar limpieza de pisos con pafio humedecido con solucion desinfectante, indicar actividad
realizada con cartel en el cual se indique que los pisos estan humedos y resbaladizos.

e Una vez secos los pisos retirar el cartel y dejar en condiciones para el proceso de sanitacion.

e Revisar dispensadores de confort y toallas de papel, reponiendo segin necesidad

e Revisar dispensadores de jabon y alcohol gel y rellenar si es necesario

e Trasladar bosas de basura al contenedor habilitado

e Registrar las actividades realizadas en la planilla correspondiente.

Limpieza de comedores:

e Utilizar los Elementos de Proteccién Personal Asignados

e Abrir puertas y ventanas para ventilar

e Realizar limpieza con pafio humedecido con cloro gel sobre mesones, bancas, mueble, lavaplatos y
artefactos como microonda y hervidor.

e Retirar desechos, de los basureros existentes y cambiar las bolsas de basura de estos mismos.

e Realizar barrido en toda el drea.

e Realizar desinfeccidon de manillas, de puertas y muebles con solucidn clorada, segtn superficie.

e Realizar limpieza de pisos con pafio humedecido con solucién desinfectante, colocar sefalética de piso
humedo y resbaladizo.

e Una vez secos los pisos retirar el cartel.

e Trasladar bosas de basura al contenedor habilitado.

e En el Aseo final del dia se debe dejar preparado el comedor para la sanitizacion.

e Registrar las actividades realizadas en la planilla correspondiente.

Limpieza Sala de capacitacion o multitaller:
e Utilizar los Elementos de Proteccidon Personal Asignados
e Abrir puertas y ventanas para ventilar

e Preparar la superficie a limpiar, realizando un barrido general del area.
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e Realizar limpieza de mobiliario existente en el area, con pafio limpio y lustra mueble segtn superficie a
limpiar

e Realizar desinfeccidon de manillas, de puertas y muebles con solucién clorada, segtn superficie.

e Retirar desechos, de los basureros existentes en cada estacidon de trabajo y cambiar las bolsas de basura
de estos mismos.

e Realizar limpieza de pisos con pafio humedecido con solucion desinfectante, indicar actividad
realizada con cartel en el cual se indique que los pisos estan humedos y resbaladizos.

e Una vez secos los pisos retirar el cartel y dejar en condiciones para el proceso de sanitacion.

e Registrar las actividades realizadas en la planilla correspondiente.

Limpieza Laboratorio:

e Utilizar los Elementos de Proteccién Personal Asignados

e Abrir puertas y ventanas para ventilar

e Realizar limpieza con pafio humedecido con cloro gel sobre mesones, equipos y escritorios

e Retirar desechos, de los basureros existentes y cambiar las bolsas de basura de estos mismos.

e Realizando barrido en todas las dreas comunes.

e Realizar desinfeccidon de manillas, de puertas, pasamanos y muebles con solucion clorada, segun
superficie.

e Realizar limpieza de pisos con pafio humedecido con solucion desinfectante, colocar sefialética de piso
humedo y resbaladizo.

e Una vez secos los pisos retirar el cartel y dejar en condiciones para el proceso de sanitacion que se
realiza diariamente todas las tardes.

e Realizar una vez al mes limpieza general de vidrios interiores.

e Traslado de bolsas de basura al contenedor habilitado.

e Una vez secos los pisos retirar el cartel y dejar en condiciones para el proceso de sanitacion.

e Registrar las actividades realizadas en la planilla correspondiente.

Limpieza General de las areas de trabajo:

e Utilizar los Elementos de Proteccién Personal Asignados
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Al inicio y al terminar del turno de trabajo, abrir puertas y ventanas para realizar intercambio de aire.
Realizar limpieza con pafo humedecido con alcohol, sobre equipos, artefactos y escritorios presentes
en su area de trabajo

Retirar desechos, de los basureros existentes y cambiar las bolsas de basura de estos mismos.
Realizando barrido del area.

Realizar desinfeccidon de manillas, de puertas, pasamanos y muebles con alcohol, segtin superficie.
Dejar en condiciones para el proceso de sanitacion general.

Traslado de bolsas de basura al contenedor habilitado.
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5. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA. PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD (VER ANEXO 6)

9.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS:

9.1.1 Diseno Curricular

La Escuela Particular Juan Pablo II orienta su propuesta curricular de 12 a 62 afo Basico de
acuerdo a las Bases Curriculares (Decreto n® 439 y n° 433/2012) y en los Planes y Programas de Estudio
del Ministerio de Educacién (Decreto n° 2960/2012); de 72y 8? afio en Bases Curriculares (Decreto
Supremo de Educacion n° 614/2013 y n° 369/2015) en Planes y Programas (Decreto Exento N©
1265/2016, que modifica Decreto n® 628/2016). En Educacion Parvularia, esta orientado segun las
Bases Curriculares vigentes (Decreto n° 481/2018).

9.1.2 PLANIFICACION:

A partir de las Bases curriculares, Escuela Particular Juan Pablo II considera la planificacion
de las clases como un elemento central para garantizar los aprendizajes de los estudiantes,
permitiendo priorizar, organizar los elementos curriculares, maximizando el uso del tiempo y
definiendo procesos y recursos necesarios para lograr los aprendizajes que se deben alcanzar.

Al planificar clases para un curso determinado, se consideran los siguientes aspectos:

¢ La diversidad de niveles de aprendizaje que han alcanzado los estudiantes del curso,
lo que implica planificar, considerando desafios para los distintos grupos de alumnos/as.
(Planificacion diversificada).

¢ El tiempo real con que se cuenta, de manera de optimizar el tiempo disponible.

o Las estrategias metodoldgicas que han dado resultados satisfactorios.

Los recursos para el aprendizaje disponibles: textos escolares, materiales didacticos, recursos elaborados
por la Escuela o aquellos que es necesario disefiar, computadores, laboratorios y materiales disponibles en
el Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA),entre otros.

e Losindicadores de evaluaciony la forma de evaluar los aprendizajes.

Se utilizan dos formatos de planificacién las que se confeccionan al comienzo de cada
semestre:

e  Cronograma Anual: contiene nombre de las Unidades con el desglose de los principales
temas secuenciados en una Carta Gantt.

e  Planificacion de la Unidad: contiene nombre de la Unidad, principales habilidades y
actitudes a desarrollar, los Objetivos de Aprendizajes, secuencia de contenido detallada para cada
objetivo, principales estrategias metodologicas a utilizar, asi como los indicadores de evaluacion y
tipo de evaluacion.
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9.1.3 Estrategias de trabajo: El docente utiliza varias estrategias y metodologias para atender la
diversidad en el aula sobre la base de: Los Objetivos de Aprendizaje (OA) desarrolla Conocimientos,
Habilidades y Actitudes y lo hace mediante el uso de las siguientes metodologias: Trabajo colaborativo,
juego de roles, lectura clase a clase, exposiciones, debates, salidas a terreno.

9.1.4 Evaluacion: La Escuela Juan Pablo II considera la evaluacion, como parte inherente dela
ensefianza, pues permite ir recolectando valiosa informacion respecto de como progresan los estudiantes
en el aprendizaje, insumo imprescindible para acomparfiarlos en este proceso, de manera que todos puedan
alcanzar los objetivos de aprendizaje definidos en el Curriculum Nacional.

Por ello, entiende y utiliza la evaluacidon desde un foco pedagdgico. Segin lo establecido Decreto
Supremo de Evaluacion, Calificacion y Promocién Escolar n267/2018, el proposito primordial de la
evaluacion es promover progresos en el aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza de la
totalidad de los estudiantes, considerando la diversidad, utilizdndose sistemdticamente para reflexionar
sobre el aprendizaje y la ensefianza, para asi tomar decisiones pedagogicas pertinentes y oportunas. Estas
situaciones evaluativas son instancias donde los estudiantes pueden aplicar e integrar lo que aprenden, y
donde pueden encontrar el sentido y la relevancia a sus aprendizajes.

Se utiliza Evaluacion Diagnoéstica, Formativa y Sumativa con permanente Monitoreo y
retroalimentacion del proceso de aprendizaje.

9.2 REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION (ANEXO 7)

9.3 PROTOCOLO RETENCION A ESTUDIANTES PADRES Y MADRES EMBARAZADAS
(ANEXO 6)

9.4 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO (ANEXO 8)

6. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMENTOS.

En este Reglamento interno de la Escuela Particular Juan Pablo II, se regulan de manera expresa los
siguientes aspectos referidos a los estudiantes de 1° a 8° afo basico:

10.1 DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE ACUERDO AL NIVEL
EDUCATIVO DEL ESTUDIANTE Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS,
GRADUANDOLAS DE ACUERDO A SU MENOR O MAYOR GRAVEDAD

En concordancia con la Circular n2482 de la S.ILE.E., se consideraran como faltas los actos u
omisiones que este Reglamento determine como tal. Por tanto, estan prohibidas todas las disposiciones que
entreguen la facultad discrecional a la autoridad para determinar qué hechos seran considerados faltas y
cudl sera su gravedad. En virtud de este principio es que no se podrd incluir ninguna medida disciplinaria
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prohibida por ley, por ejemplo: dejar sin matricula por embarazo y maternidad, por rendimiento
escolar deficiente, por no pago de mensualidades, tratos discriminatorios’.

7 Ley General de Educacion n®20.370, art. 11

La Escuela Particular Juan Pablo II atiende los niveles educativos de Preescolar y Educacion
General Basica, donde se espera que las conductas de los nifios estén en coherencia con las etapas
de su desarrollo evolutivo, respecto a las condiciones y ambiente de seguridad, a la sana convivencia,
a un ambiente de respeto y un ambiente organizado, de modo que puedan llevar a cabo experiencias
significativas de aprendizaje e interacciones positivas y buenas relaciones socio afectivas entre todos
los miembros de la comunidad educativa.

EL conducto regular a seguir para expresar un conflicto, diferencia o duda con respecto al ambito
escolar es el siguiente:

Toda situacion por conductas contrarias a la Sana convivencia escolar podra ser presentado en forma
verbal y escrita siguiendo el conducto regular.

El conducto regular a seguir es el siguiente.

a) Profesor Jefe o de Asignatura: comunicacidn escrita, registrar el hecho en libro (digital o fisico)
y entrevista personal a objeto de dar solucion a la situacién en cuestion.

b) Inspectoria: comunicacion escrita, registrar el hecho en libro (digital o fisico) y entrevista
personal a objeto de dar solucién a la situacidn en cuestion, debera comunicar los detalles al Inspector
General o Convivencia Escolar, Profesores Jefes o Asignatura segun sea el caso.

c) Convivencia Escolar: Establece soluciones a los conflictos a través del didlogo pedagogico y
reflexivo, sugerencias, mediaciones, intervenciones, derivaciones u otras medidas de acuerdo a la situaciéon
y entrega herramientas para la prevencion de estos conflictos. Debera informar sobre las medidas al Equipo
de Gestién y Profesores.

d) Orientacion: Busca ayudar a estudiantes con problemas socioemocionales que estén afectando
lo pedagogico o emocional. Las derivaciones deben ser escritas a través de una pauta de derivacion que se
debe solicitar, si es un apoderado debe solicitar una reunion con la o las Orientadoras, para asi activar los
mecanismos de las duplas psicosociales.

e) Inspectoria General: Busca soluciones frente a las reiteradas faltas leves, graves y/o gravisimas.
Para esto se asesorara por Encargada (o) de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial, segtn sea el caso,
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a fin de propiciar medidas formativas que promuevan una sana convivencia escolar. Deberd informar
sobre las medidas al Director y/o Equipo de Gestion.

f)  UTP: Busca soluciones frente a situaciones académicas (talleres, horarios y evaluaciones).

g)  Direccion: la Direccidn en conjunto con el el equipo psicosocial del colegio como son Inspector
General, Convivencia Escolar, UTP y orientacion abordara situaciones complejas para asesorarse, contando
con los antecedentes correspondientes para dar resolucion a la situacion expuesta guidndose por las etapas
establecidas en el Debido Proceso e informar al sostenedor.

MATERIA CONDUCTO REGULAR
Profesor/a de asignatura
Académica Profesor Jefe

Jefa de Unidad Técnico pedagdgico
Director
Profesor/a de asignatura
Disciplinaria Profesor Jefe
Inspectoria General
Director
Profesor/a Jefe
Administrativa Secretaria
Inspectoria General
Director
Orientacion Escolar Profesor/a Jefe (Canaliza la informacion)
Orientadora de ciclo
Profesor de asignatura
Profesor Jefe
Convivencia Escolar
Inspectoria General
Director

Convivencia Escolar
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A continuacidn, se presenta cuadro con detalle de los tipos de Faltas, medidas

disciplinarias y procedimientos:

1. FALTA LEVE (L): Son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no
involucran dafio fisico o psicoldgico a los miembros de la comunidad educativa:

Leve

Medidas disciplinarias

Procedimientos

e Atrasos
e Falta material
e Usar celular en clases

eNo entrar a tiempo a sala de
clases

e Interrumpir

e Salir de la
sin autorizacion.

sala

eTirar cosas en la sala de
clases

o No traer tareas

e Levantarse del puesto sin
autorizacion

eNo justifica ausencia a

talleres.

e Presentacién personal no
acorde a Reglamento Interno

e Comer en sala de clases o
laboratorio.

¢ Decir groserias

de

eSacar colacion otro

compaifero/a
e Gestos obscenos
e Contestar celulares

¢ Enviarse notas de papel

Medias formativas o
dialogo formativo

Medidas de
reparacion
Trabajoacadémico
Servicio comunitario
Resolucion
alternativa de
conflictos

Talleres de
intervencion  de
formacion
colectiva
Anotacion
negativa

Cambios de curso
(con acuerdo de los
apoderados)

1) Se debe registrar la falta en el
libro de clases.

2) Pueden registrar las faltas

leves los docentes de
asignatura, profesor jefe,
inspectores, Asistentes de
aula, convivencia escolar,
Inspector General, Jefe de
UTP y Director.

3) Quién registre la falta leve al
estudiante, en  primera
instancia, deberd enviar a
Inspectoria  para citar al
apoderado (primera citacién
escrita y luego llamada
telefonica).

4) Si el estudiante trae un
elemento tecnoldgico y hace
mal uso de este se le quitaray
entregara a su apoderado o
tutor legal.
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e Escuchar
autorizacion
clases.

musica

en

sala

sin

de
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. FALTA GRAVE (G): Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia:

Grave

Medidas disciplinarias

Procedimientos

Danar el bien
comun rayando muros
salas, pupitres, bafios y

buses.

Promover desdrdenes entre
estudiantes.

Utilizar vocabulario
ofensivo hacia un miembro

de la comunidad educativa.

Provocar dano al mobiliario
o bienes del colegio.

Falsear 0 corregir

calificaciones.
Faltar a la verdad, mentir

Romper cuadernos o textos
escolares.

Entrar al colegio y fugarse
de clases.

Porte de
elementos cortantes

armas o

Hurtar bienes de sala, del
laboratorio de
computacion, material de
educacion fisica.

Medias formativas o
dialogo formativo
Medidas de
reparacion

Trabajo
académico

Servicio comunitario
Resolucion
alternativa de
conflictos
Talleres de
intervencion de
formacion
colectiva
Anotacion
negativa

Cambios de curso
(con acuerdo de los
apoderados)
Condicionalidad de
matricula
Suspension (los dias
puedenserdeias, de
acuerdo a la gravedad
de la falta e historial
del estudiante).

Cancelacion de
matricula y
expulsion, como

medida excepcional
(ver anexo)

1) Se debe registrar la falta
Grave en el libro de clases
digital.

2) Pueden registrar las faltas
leves los  docentes de

asignatura, profesor jefe,
inspectores, convivencia
escolar, Inspector
General

3) De acuerdo a lo anterior, se

citara al apoderado a la
brevedad, por parte de
Inspectores, profesor jefe,

profesor de asignatura,
Inspector General

4) Con 1la presencia

del Apoderado en el colegio,
Inspectoria general, o la
Direccion, determinaran el tipo
de Sancioén a aplicar al alumno

@).

5) El Profesor Jefe o personal
adulto que haya visto la falta,

recopilaran la mayor
informacion posible para
entregarsela al Inspector
general quien realizara las
entrevistas con 0s
involucrados.
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3. FALTA GRAVISIMA (GS): Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad

fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresionessostenidas en
el tiempo, conductas tipificadas como delito.

Gravisima

Medidas
disciplinarias

Procedimientos

Agredir a otro miembro dela
comunidad educativa de
forma verbal, fisica y/o

psicoldgica.

Grabar o fotografiar a otros

sin autorizacién de los
aludidos.

Acoso escolar o bullying en

forma directa o por redes
sociales.

Ofender o intimidar a

docentes o asistentes.

Traer algiin elemento corto
punzante, (cuchillo, navaja,

Navaja mariposa, entre
otros)
Traer un arma al

establecimiento (sea de
fuego o fantasia) que busca
amedrentar o dafiar a otros.

Robos

Utilizaciéon de materiales
inflamables. (encender
fuego)

Abuso sexual

Consumo de drogas y/o

consumo de alcohol.

Medias formativas o
dialogo formativo
Medidas de
reparacion

Trabajo
académico

Servicio comunitario
Resolucién
alternativa de
conflictos
Talleres de
intervencion de
formacion
colectiva
Anotacion
negativa

Cambios de curso
(con acuerdo de los
apoderados)
Condicionalidad de
matricula
Suspension (los dias
pueden ser de 1 a 5,
de acuerdo a la
gravedad de la falta e

historial del
estudiante).

Cancelacion de
matricula y
expulsion, como

medida excepcional
(ver anexo)

1) Se debe registrar la falta en el

libro de clases.

2) Pueden registrar las faltas

3)

gravisimas los docentes de

asignatura, profesor jefe,
inspectores, Inspector
General, jefe de UTP,
Director.

Inmediatamente de

ocurrida la falta gravisima, se
debe retirar al alumno de la
sala y llevarlo a oficinas de
Inspectoria o Direccidn,
quién investigard y reunira la
mayor informacion posible
de lo ocurrido (Por
entrevistas, testigos, niveles
de dano, fotografias, redes
sociales, grabaciones).

4) Paralelamente a lo anterior,

5)

se comunicard de inmediato
al Apoderado del estudiante,

via telefonica
principalmente, para que
acuda al Establecimiento.

Esto lo realizard el encargado
de convivencia o Inspectoria.

Segtn la investigacion delos

hechos gravisimos, se
procedera a tomar las
medidas disciplinarias

respectivas acorde a la edad
de los involucrados.

6) Una vez que se realiza los

acampamientos y acuerdos y
no son respetados las
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e Llamadas o mensajes de sanciones pueden ser mas
amenaza o agresién verbal drasticas llegando a cambio
vulgar. de curso,  suspension,

expulsion y cancelacién de

¢ Llamadas, avisos o mensajes matricula.

de bomba falso a alguna 7) Cuando la Falta cometida

institucion Publica oprivada por un Estudiante esté
ponderada como Delito (Ley
n? 20.084), el Escuela
Particular Juan Pablo II tiene
el deber moral de hacer la
denuncia a la  mayor
brevedad, dentro de las 24
horas de conocidos los
hechos.Lo  hard ante
Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia, o
Tribunales competentes
(Art. n® 1752 y n° 176 del
Cédigo Penal).

8) Solo en el caso descrito en la
letra anterior, se procedera a
la Cancelaciéon de Matricula
del alumno y se entregara

al Apoderado la
documentacion de su
pupilo.

10.2 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS
FALTAS ESTABLECIDAS

Considerando el interés superior del nifio(a) y la legalidad vigente como principios que
inspiran al sistema educativo, las disposiciones de este Reglamento Interno se deben ajustar a la
normativa educacional vigente, para que sean validas y sean fundamento para aplicar las medidas
disciplinarias segtn sea cada falta:

e En caso que ocurra una de las situaciones consideradas como FALTA descrita en este manual
y, tras haber cumplido el debido proceso descrito anteriormente, el establecimiento aplicara
alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

e Las Medidas Formativas y las Sanciones detalladas en este Manual podran ser aplicadas
una o varias de manera simultanea, siempre resguardando el debido proceso y la
formacién del alumno.
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e Medida Formativa es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la
reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los involucrados.

Las medidas disciplinarias aplicables como establecimiento son:

1) Medias formativas o dialogo formativo

2) Medidas de reparacion

3) Trabajoacadémico.

4) Servicio comunitario

5) Resolucién alternativa de conflictos

6) Talleres deintervenciénde formacion colectiva
7) Anotacion negativa

1) Cambios de curso (con acuerdo de los apoderados)

2) Condicionalidad de matricula

3) Suspension

4) Cancelacién de matricula y expulsion, como medida excepcional (ver anexo)

Conversacién entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes
que han cometido una accion considerada falta por este manual registrar el
hecho en libro (digital o fisico). Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las ylos
estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacién es

-

reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los
estudiantes involucrados/as.

A. DIALOGO
FORMATIVO

“Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener conla persona agredida y que acompanan el reconocimiento

22
A 'z |de haber infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas
% ‘9 con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
A Y |involucrados/as debe quedar registro en el libro (digital o fisico):
L)
P
zE:
2. gé o Pedir disculpas privadas o publicas.
/M o Reponer articulos danados o perdidos.
o Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
O O |Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexion sobre algun
< Y |tema referido directamente a la falta cometida debiendo quedar registro
g E en el libro (digital o fisico). Estos trabajos deben tener un plazo especificado
= % pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:
U % o Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

o Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en
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otros cursos.
o Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la
falta.

D. SERVICIO COMUNITARIO:

Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad
de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as, debe quedar registro en el libro
(digital o fisico):

o Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del
establecimiento.

o Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del
establecimiento.

o Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

o Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a
docente.

o Cooperar con el trabajo administrativo de algin/a directivo o
asistente de laeducacion.

o Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as
estudiantes.

o Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros,
debates) deacuerdo a la falta.

Py

F. RESOLUCION

ALTERNATIVA
DECONFLICTOS:

Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la
intencion de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse; debe
quedar registro en el libro (digital o fisico). Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan
capacitacion en estas estrategias y su aplicacién es excluyente con la
aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefialar:

o Negociacion.

o Arbitraje.
o Conciliacién

G. TALLERES

DE

INTERVENCI
ONDE

Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o por nivel, que tienen
un caracter pedagogico y/o reflexivo u orientador respecto a situaciones
de faltas y/o con el objeto de prevencion de situaciones de riesgo. El
abordaje de estas acciones tendrd un cardcter multidisciplinario,
asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella unidad y/o
profesional pertinente a la situacion que se quiera abordar
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Sancion es la medida que se adopta en caso que la falta lo amerite, en
consecuencia, de que esta sea reiterada o esté detallada como grave o gravisima:

Observacién escrita de algun hecho o conducta realizado por un
estudiante que seconsidere como falta segiin este manual de convivencia.
En la Circular N° o1, Version 4 del ano 2014 de la Superintendencia de
Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la
“hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el tinico
registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido
proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe
ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como
también sera informada a su apoderada/o durante la proxima reunién de
apoderadas/os o citacion formal que se le haga al establecimiento. Las
anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara,
describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las
opiniones o juicios de valor de quien registra.

A. ANOTACION NEGATIVA:

Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a
un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N°
476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la suspensién no
puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias hdabiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en el N° 38 de este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o

B. SUSPENSION:
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psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante
suspendido/a deberd contar con un plan de trabajo académico para los
dias que duré la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o
beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

CONDICIONALIDAD DE

MATRICULA

C.

Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de
no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad
educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién serda decision
exclusiva del Director/a del establecimiento y sélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N° 38 de este
manual, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una
medida disciplinaria y por tanto su aplicaciéon debe estar asociada a
hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

CAMBIOS DE

CURSOS DE
ESTUDIANTES.

El Cambio de curso es una medida excepcional que se podra aplicar en
acuerdo en conjunto con los apoderados de aquellos estudiantes que tengan
una mala relacion o vinculacion con su curso, mala convivencia escolar y/o
como medida de proteccion de este en caso de la activacion de algun
protocolo en que se necesite como orden cautelar de alejamiento. Puede ser
por todo el afio escolar o por un periodo.

P

D. CANCELACION

DE

-

MATRICIIT A-

Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional
de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta
medida. Esta sanciénsolo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en el N° 38 de este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la
Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
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medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

.

E. EXPULSION

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de
matricula, el directordel establecimiento deberd haber representado a
los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor
del o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocialque
sugiere este Manual. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un
estudiante en un periodo del afo escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional. Sin embargo, esto
ultimo NO SERA APLICABLE cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, en cuyo caso se debe
considerar lo dispuesto en la Ley Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la
decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra
ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisién, junto a
sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta
al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los Informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”. Y luego:

o Director resuelve la reconsideracion y notifica al estudiante y al
apoderado, madre o padre.

o Si el Director/a rechaza la reconsideracién debe informar a la
Superintendenciade Educacion dentro de 5 dias hdabiles
posteriores a la resolucion.

[ ]

No se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por
causales que se deriven de su situacién socioeconomica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales
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de cardcter permanente y transitorio (si bien esta prohibicién esta sefialada en
la circular 586, todos los estudiantes deben respetar el reglamento interno y
una situacion de salud, no condiciona al establecimiento para aplicar medidas
que se presenten durante sus estudios.Ni tampoco derivadas de razones
politicas o ideoldgicas

De acuerdo a lo anterior, se debe tener en cuenta que las sanciones deben ser proporcionales
a los tipos de faltas y buscando siempre el bien mayor de la Comunidad Educativa.

Todo acto indisciplinario grave o gravisimo queda en registro escrito en el libro digital de
cada estudiante.

Toda accion que vulnere el Reglamento Interno de Convivencia Escolar estableceria un
acompanamiento por parte de Convivencia Escolar dando énfasis en el proceso de formacion, la edad
y gravedad de la falta.

10.3 RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL
EDUCACION PARVULARIA.

Las medidas disciplinarias estipuladas en el Cuadro de Faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos de este Reglamento, no aplica al nivel de educacion parvulario ya que los nifios
se encuentran en proceso de formacion, autorregulacion y relacidon con sus pares, privilegiando
en el parvulo el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos aprendiendo a compartir,
jugar y establecer interacciones con su entorno social y cultural.®

8 Circular n860, 26 nov 2018 S.I.E.E
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10.4 LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REALICEN A FIN DE DETERMINAR LA EXISTENCIA
DE FALTAS, LA APLICACION DE LAS MENCIONADAS MEDIDAS Y LAS INSTANCIAS DE REVISION
CORRESPONDIENTES

Aplicacion procedimientos justos y racionales que se utilice para determinar la existencia de faltas y
su respectiva aplicacion de medidas disciplinarias.

Para que esto sea posible, es necesario conocer la versién de todos los involucrados y, muy
especialmente, considerar el contexto y las circunstancias que rodearon la ocurrencia de la falta. Es
fundamental que el procedimiento respete el debido proceso en el que se establece el derecho a todos los
involucrados a:

a) Que se reconozca su derecho a defensa.

b) Que sean escuchados.

c) Que sus argumentos sean considerados.

d) Permitir presentar antecedentes de descargos en un tiempo limitado.
e) Que se presuma su inocencia.

10.5 LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITAN

La Comunidad Educativa Juan Pablo II promueve una cultura de altas expectativas en sus
estudiantes, reconociendo sus logros y avances a fin de fomentar el cumplimiento de los valores y principios
que promueve en su Proyecto Educativo. Las siguientes acciones promueven esta cultura de altas
expectativas:

a. Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artisticos, deportivos,
cientificos, pastorales y de convivencia, seran reconocidos publicamente a través de actos civicos o
especiales.

b. Lograr un 100 % de asistencia a clases presenciales.

c. Se premiard con el maximo galardon “Juan Pablo II” al estudiante egresado de Octavo Afio que se
destaque integralmente dentro de su promocidn.

d. El honor de portar los Estandartes del Establecimiento es un reconocimiento que le corresponde a
los alumno/as de Octavo Afio de Educacion General Basica, quienes se han destacado por sus méritos
intelectuales y personales.

e. Se publicara en la pagina Web del Establecimiento u otros medios digitales las noticias y fotos de
estudiantes, apoderados y profesores que se destaquen por logros personales, pastorales o
académicos.
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7. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa vigente define la convivencia escolar como la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa que se interrelacionan positivamente entre ellos, que propician
climas escolares nutritivos. Asi, el personal del establecimiento debe ser capacitado en buena
convivencia y en manejo de situaciones de conflicto al inicio del afio escolar.

Para ello, es necesario propiciar el desarrollo de estrategias para la promocion del buen trato
en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico y acompafamiento al equipo pedagogico,
entregandoles herramientas para detectar maltrato infantil y fortalecer el trabajo con las familias.

Los Objetivos anteriores se concretan anualmente en un Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar que es liderado por el Encargado de Convivencia, quién lo socializa con todos los estamentos
del Establecimiento en jornada al inicio del afio escolar.

11.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

En concordancia con el mandato legal, la Escuela Particular Juan Pablo II cuenta con un
Consejo escolar. En estas instancias se debe promover la buena convivencia y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones, hostigamientos, causadas a través de cualquier medio,
incluidos los digitales.

El Consejo lo conforman: Un Representante del Sostenedor, Director, Presidente Centro de
Padres, Presidente Centro alumnos, Representante de profesores, Representantes de asistentes,
secretario de actas elegido por los miembros que conforman el Consejo.

Los mecanismos para la eleccion de estas personas son los siguientes:

e Representante del Sostenedor: Lo designa el Sostenedor mediante oficio emanado por
el R. Legal de la Institucion Sostenedora, Fundacion Juan XXIII.

e Presidente Centro Padres: Elegido cada dos afios por la asamblea de Apoderados.

e Representante Docentes: En marzo de cada afio, es elegido por sus pares en votacion
secreta.

e Representante Estudiantes: En Diciembre de cada afio se elige en votacidn secreta a
los representantes del Centro de Alumno para el afio siguiente.

e Representante Asistentes: Anualmente elegido en votacion por sus pares.

e Director: Nombrado por el Sostenedor.

19 Decreto 24, Enero 2005
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LAS ATRIBUCIONES DE ESTE CONSEJO ESCOLAR SON LAS SIGUIENTES:

e El Consejo tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

e Sera informado de los logros de aprendizaje, Informes de visitas de fiscalizacion

e Sera consultado en algunos aspectos del PEI

e Sera informado de los ajustes a los Reglamentos del colegio

e Sesionaran 4 veces al afio como minimo y el Director realiza la convocatoria a las
mismas con el debido tiempo.

11.2  ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR - ESCUELA PARTICULAR JUAN PABLO II

Es el responsable de implementar, monitorear y evaluar las medidas y actividades de Convivencia
Escolar en el Establecimiento en el ambito de la prevencidn, intervencién y apropiacion de la normativa.
Su designacidn consta por escrito en su contrato de trabajo. La institucion sostenedora realiza formacion y
apoyo constante a los Encargados de Convivencia en el &mbito pedagoégico, mediacidn escolar, resoluciéon
de conflictos, entre otras materias.

11.3  PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (ANEXO 10)

La Escuela Particular Juan Pablo II cuenta con un Plan de Gestion de la Convivencia escolar escrito,
que contiene iniciativas para abordar y promover una buena convivencia al interior de la comunidad
educativa, con calendario de actividades anuales, fechas, responsables de ir implementando dicho plan.
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11.4 DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

FALTA LEVE (L): Son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no

involucran daiio fisico o psicoldgico a los miembros de la comunidad educativa:

Falta Leve (Hechos)

Medidas disciplinarias

Procedimientos

Atrasos

Falta material

Medias formativas o
dialogo formativo

1) Se debe registrar la falta en
el libro de clases.

e Maedidas de
Usar celular en clases. reparacion
) e Trabajo 2) Pueden registrar las faltas
I\{o entrar a tiempo a sala de académico leves los docentes  de
clases .. o . .
e Servicio comunitario | asignatura, profesor jefe,
Interrumpir e Resolucion inspectores, convivencia
alternativa de | escolar,Inspector General, Jefe
Salir de la sala conflictos de UTP Y Director.
sin autorizacion. e Talleres de
Tirar cosas en la sala de intervenciéon  de - )
clases formacion 3) Quién registre la falta leve al
colectiva estudiante, en primera
No traer tareas e Anotacion instancia, debera enviar a
. negativa Inspectoria ara citar al
Levantarse del puesto sin gat p ba o
torizacid e (Cambios de curso | apoderado (primera citacion
autorizacion .
(con acuerdo de los | escrita 'y luego llamada
No justificar ausencia a apoderados) telefénica).
talleres
Presentacion  personal

acorde a reglamento interno

Comer en sala de clases o
laboratorio.

Decir groserias

Sacar colacion de otro
Gestos obscenos
Contestar celulares
Enviarse notas de papel

Escuchar musica sin
autorizacion en sala de clases.
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FALTA GRAVE (G):

Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad

psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones

deshonestas que afecten la convivencia:

Falta Grave (Hechos)

Medidas
disciplinarias

Procedimientos

e Dadar el bien comun
rayando muros salas, pupitres,

barfios y buses.

e Promover desdordenes entre
estudiantes.

e Utilizar vocabulario ofensivo
hacia un miembro de Ila
comunidad educativa.

e Provocar dano al mobiliario o

bienes del colegio.

o Falsear o corregir

calificaciones.
e Faltar a la verdad, mentir

e Romper cuadernos o textos
escolares.

e Entrar al colegio y fugarse de
clases.

e Porte de
elementos cortantes

armas o

e Hurtar bienes de sala, del

laboratorio de computacion,
material de educacion fisica.

Medias formativas o
dialogo formativo
Medidas de
reparacion

Trabajo
académico

Servicio comunitario
Resolucion
alternativa de
conflictos
Talleres de
intervencién de
formacion
colectiva
Anotacion
negativa

Cambios de curso
(con acuerdo de los
apoderados)
Condicionalidad de
matricula
Suspension (los dias
pueden ser de 1 a 5,
de acuerdo a la
gravedad de la falta e

historial del
estudiante).

Cancelacion de
matricula y
expulsion, como

medida excepcional
(ver anexo)

1) Se debe registrar la falta Grave
en el libro de clases.

2)  Pueden registrar las faltas
leves los docentes de asignatura,
profesor jefe, inspectores,
convivencia escolar, Inspector
General, Jefe de UTP y Director.

3) De acuerdo a lo anterior, se
citard al apoderado a se citara al
apoderado a la brevedad, por
parte de profesor jefe, profesor
de asignatura, Inspectores.

4) Con la presencia del
Apoderado en el colegio,
Inspectoria general, o la
Direccion, determinardn el tipo
de Sancion a aplicar al alumno(a)
ya sea:

5) El Profesor Jefe o personal
adulto que haya visto la falta,
recopilaran la mayor informacion
posible para entregarsela al
Inspector General, quien
realizard las entrevistas con los
involucrados.
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FALTA GRAVISIMA (GS): Actitudes y
contra

comportamientos que
la integridad fisica y psicoldgica de otros

atenten

miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas

como delito.

Gravisima

Medidas
disciplinarias

Procedimientos

e Agredir a otro miembro dela
comunidad educativa deforma
verbal, fisica y/o psicoldgica.

e Grabar o fotografiar a otros sin
autorizacion de los aludidos.

e Acoso escolar o bullying en
forma directa o por redes
sociales.

e Ofender o intimidar a docentes
o asistentes.

e Traer algun elemento corto
punzante, (cuchillo, navaja,
Navaja mariposa, entre otros)

e Traer un arma al
establecimiento (sea de fuego
o fantasia) que busca

amedrentar o dafar a otros.

e Robos

e Utilizacion de  materiales

inflamables. (encender fuego)

e Abuso sexual

e Consumo de drogas y/o

consumo de alcohol.

e Llamadas o mensajes de
amenaza o agresion verbal
vulgar.

Medias formativas o
dialogo formativo
Medidas de
reparacion

Trabajo
académico

Servicio comunitario
Resolucién
alternativa de
conflictos
Talleres de
intervencion de
formacion
colectiva
Anotacion
negativa

Cambios de curso
(con acuerdo de los
apoderados)
Condicionalidad de
matricula
Suspension (los dias
pueden ser de 1 a 5,
de acuerdo a la
gravedad de la falta e

historial del
estudiante).

Cancelacion de
matricula y
expulsion, como

medida excepcional
(ver anexo)

1) Se debe registrarla falta en el
libro de clases.

2) Pueden registrar las faltas
gravisimas los docentes de
asignatura, profesor jefe,
inspectores, Inspector General,
Jefe de UTP,Director.

3) Inmediatamente de ocurrida
la falta gravisima, se debe retirar
al alumno de la sala y llevarlo a
oficinas de Inspectoria o
Direccion, quien investigara y
reunird la mayor informacion
posible de lo ocurrido (Por
entrevistas, testigos, niveles de
dano, fotografias, redes sociales,
grabaciones).

4) Paralelamente a lo anterior, se
comunicarda de inmediato al
Apoderado del estudiante via
telefénica principalmente para
que acuda al Establecimiento.
Esto lo hard el Encargado de
Convivencia olnspectoria. Segun
la investigacion de los hechos
gravisimos, se procederd a
tomar las medidas disciplinarias
respectivas.

5) Cuando la Falta cometida por
un Estudiante, esté

ponderada como Delito (Ley n°
20.084), el Escuela Particular
Juan Pablo II, tiene el deber
moral de hacer la denuncia a la
mayor brevedad, dentro de las 24
horas de conocidos los hechos.
Lohard anteCarabineros, Policia
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e [Llamadas, avisos o} de Investigaciones, Fiscalia, o

mensajes de bomba falso a Tribunales competentes (Art. n®

alguna institucién Publica 1752y n2176 del Cédigo Penal).

o privada 6) Solo en el caso descrito en la
letra anterior, se procederd a la
cancelacion de Matricula del
alumno y se entregara al
Apoderado la documentacion de
su pupilo.

Los estudiantes no deberan traer aparatos tecnologicos tales como (se deberia indicar la prohibicién
del uso de estos aparatos en el aula, solo con autorizacion del docente para fines pedagogicos). teléfonos
celulares, tablets, computadores portatiles, consolas de video juegos, entre otros. La pérdida o extravio de
alguno de estos son responsabilidad tunica y exclusive de ellos y sus familias y no del establecimiento.
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11.5 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

La Escuela Particular Juan Pablo II, cuenta con mecanismos colaborativos de solucién de
conflictos para las disputas que puedan surgir entre los miembros de la comunidad educativa. Se
trata de fomentar la comunicacion constructiva entre las partes en conflicto, evitando que los
problemas escalen en su intensidad.

A continuacidn, se presentan los mecanismos utilizados para estas situaciones:

La Negociacion: Esta estrategia de resoluciéon de conflicto, se aplicara entre las partes
involucradas, sin intervencién de terceros. Llegan a un mutuo acuerdo y lo explicitan en un
Compromiso en donde ambos ganan y pierden. Para negociar, debe existir en las partes involucradas
en la disputa disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo
asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado del proceso. Se usa también cuando las partes
estan en asimetria jerarquica: Profesor- alumno.

El Arbitraje: Este procedimiento sera guiado por el Inspector, Director, docente. La funciéon
de este arbitro sera buscar una solucidon formativa para todos los involucrados, sobre la base del
didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia y vivencia del conflicto.

Conciliacion: Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto
gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las propuestas que realiza
el conciliador.

11.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DEMALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA (ANEXO 10)

El Departamento de Orientacion, anualmente en su Plan Operativo, contempla variadas s
acciones tendientes a incorporar estrategias de informacidn y capacitacion a estudiantes, con el fin
de prevenir el maltrato, acoso escolar, violencia fisica o psicoldgica entre los miembros de la
comunidad educativa. También existe Protocolo de actuacidn.
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11.7 REGULACIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS
ESTABLECIMIENTO.

Se dispone que el Establecimiento debe incluir disposiciones que regulen la existencia y
funcionamiento de distintas instancias de participacion en el Escuela Particular Juan Pablo II. Que
resguarden el principio de participacidn, el cual garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa
el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo de acuerdo a las normas vigentes.

Este Reglamento Interno vela porque las instancias de participacién se materialicen correctamente,
generando los espacios que de acuerdo al PEI sean necesarios para el funcionamiento pleno de dicho
principio.

También la Escuela Juan Pablo II, respeta el derecho a asociarse libremente que tienen sus
miembros: Apoderados y Estudiantes, Docentes y Asistentes. Estos derechos se materializan en la
formacion y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de Microcentrosde Padresy Apoderados, Sindicato
de trabajadores Fundacion Juan XXIII.

8. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

12.1  APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES.

El Reglamento Interno es aprobado segun indicaciones del Sostenedor. Se debe actualizar
anualmente por el establecimiento Juan Pablo II, consultando al Consejo Escolar respectivo. Para dicho ajuste
se debe considerar la normativa vigente y que las personas responsables de su aplicaciéon y cumplimiento se
encuentren vinculadas al colegio. Este Reglamento estd publicado en la pagina del Establecimiento y esta
disponible en version impresa para consulta de cualquier miembro de la comunidad educativa.

12.2  DIFUSION

Este Reglamento Interno y sus anexos se encuentran publicados en el sitio web del Escuela Particular
Juan Pablo II www.colegiojuanpablo.cl y en version impresa en el propio Establecimiento en forma
permanente, indicando Logo, nombre del colegio, timbre y debidamente numerado y foliado. También se
podra ver en la Plataforma SIGE y MIME del Mineduc.

12.3 ENTRADA EN VIGENCIA

A partir del mes de Marzo 2023

63


http://www.colegiojuanpablo.cl/

ANEXOS

REGLAMENTO INTERNO
ANEXO1

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR ESCUELA PARTICULAR JUAN PABLO II 2022

1) OBJETIVO GENERAL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR ESCUELA

PARTICULAR JUAN PABLO II

f)

Fomentar una cultura de prevencion de accidentes en todos los y las estudiantes

Elaborar protocolos de salidas a jornadas pastorales, encuentros con Cristo con el fin de incentivar la
proteccion entre pares como comunidad cristiana catolica.

Desarrollar en la comunidad Educativa una conciencia de prevencion en el plan se Seguridad Escolar,
para proteger y salvar vidas.

Identificar los riesgos de origen natural y los provocados por el hombre, con el fin de fomentar el
autocuidado.

Establecer un comité de seguridad, integrado por representantes de cada estamento de la comunidad
Educativa.

2) OBJETIVO ESPECIFICOS:

Disefiar estrategias de prevencién, y de evaluacion ante algun siniestro socializandolas en toda la
comunidad; responsabilizando claramente, a cada uno de sus integrantes.

Preparar a toda la comunidad escolar para la aplicacién de que este Plan de Seguridad Escolar

Efectuar simulacros de evacuacién ante sismo o terremotos de tal manera de aminorar las causales de
accidentes.

Asegurar la integridad fisica de los alumnos, personal docente, asistentes de la educacion, apoderados,
visitas y vecinos; como también, el del Medio Ambiente con efectivas acciones de Prevencién y
Seguridad.

Preservar el normal funcionamiento de la comunidad escolar, de sus instalaciones y equipos, mediante
acciones de proteccion, ante eventuales emergencias, mantenciones periodicas, y acciones de control y
mitigacion de todo lo que revista algun peligro.

Elaborar protocolos de accidentes escolares y salidas fuera del establecimiento.
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3) ANTECEDENTES ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NOMBRE ESCUELA PARTICULAR JUAN PABLO SEGUNDO
RBD 11718-8
FUNDACION EDUCACIONAL JUAN XXIII -
SOSTENEDOR OBISPADO LOS ANGELES BIO -BIO
DIRECCION Calle Orompello 1565 Los Angeles.
TELEFONO +569 8428 1120
E- MAIL secretaria@colegiojuanpablo.cl
PAGINA WEB www.colegiojuanpablo.cl
AREA ‘ Urbano
COMUNA Los Angeles
REGION ‘ VIII Region del Bio- Bio
NOMBRE DE .
DIRECTOR Francisco Llanos Salgado
4) Ubicacion geografica: Calle Orompello 1565, lado 2da Subcomisaria Carabineros Los

Angeles, saliendo

5) Descripcion de la infraestructura (tipo de material predominante): El edificio esta
formado por una estructura de metalcom en cerchas; tabiqueria en divisién perimetral. Revestimiento de
internit en bafos, piso de concreto cubierto el perimetro interior y exterior con siding. Las divisiones de las

salas estan en doble vulcanita de 15 mm; las laterales estan con 2 vulcanitas de 10 y una de 15.

6) NUMERO DE FUNCIONARIOS Y ESTUDIANTES

Niveles de Ensefianza (marcar con “X”)

Jornadas de Trabajo (marcar con “X”)

Parvularia

Basica

Media

Completa

Matutina

Tarde

X

X

X

X

Numero Docentes

la

Numero Asistentes de

Numero de Estudiantes
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Educacion
Femenin Masculin Femenin Masculin Femenin ]
Masculino
o o o o o
34 10 24 9 447 329
Detalle Estudiantes
Sala cuna Parvulanfl Nivel Parvularia Transicion
medio
Nivel Nivel Transicion Transicion
Sala cuna Sala cuna ) )
medio medio mayor o mayor o
menor mayor ] ]
menor mayor Kinder Kinder
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
““““““““““““““““ 45 44
. 20 30 40 50 60 70 80
1° bdsico
bdasico bdasico basico bdasico bdsico basico bdasico
F F M F M F M F M F M F M F M
37 44 43 39 42 32 55 36 52 35 52 34 52 27 54

Numero estudiantes con movilidad reducida y discapacidad sensorial

Estudiantes con Movilidad Reducida

Requiere Detalle: Sofia Galaz
Curso da técni
ayuda tecnica Antonella Contreras
B ST Alumna con baja vision y trastorno de movilidad.
4 Multideficit.
Estudiantes en situacién de discapacidad sensorial y/o mental
Requiere Detalle
Curso ayuda
técnica
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Sofia Sanhueza (TEA) Estudiante que requiere ayuda de un

A St adulto.
°B SI Diego Huerta (TEA) Estudiante que requiere ayuda de un
adulto.
o A Si Mateo Aspe (TEA) Estudiante que requiere ayuda de un
3 adulto.
Antonella Contreras (DIL) Estudiante que requiere ayuda
49 B Si de un

Adulto.
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Con necesidades
de apoyo visual

Con necesidades de
apoyo auditivo y/o

Con necesidades de
apoyo en el

Con necesidades en
la comunicacidn

tdctil desplazamiento (;cudles?)
4°B 1 No No 4°B 1 No
ESTAMENT
O(directivo,
1 d(irgicr?iI;ti;ti ROL/ROLES (en la gestion
NOMBRE vo GENERO preventiva y de primera
L atencién)
estudiantil,
padre/apod
erado)
Director i
Francisco Llanos M Responsa'ble_: de la seguridad del
Establecimiento
Inspector Coordinacion de todas las
Olga Hernandez General M actividades del comité de
Seguridad.
Viviana Campos Asistente M Aporte desde su area
Antonia Figueroa Estudiante M Aporte desde su drea
Alejandra Urenda Docente F Aporte desde su drea
Angela Alarcon Apoderado F Aporte desde su drea
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PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL PISE

PRIMER PASO: Identificacion de acciones para reducir las vulnerabilidades

Para cada vulnerabilidad, es importante buscar soluciones, identificando las acciones posibles y
los recursos requeridos.

Plazo:
o1 Acciones . .
Vulnerabilid . Corto: (1 mes) Requiere
ades para reducir . Financiamient
Amenaza Identificada las Mediano: (123 o/ Apoyo
vulnerabilid meses) POy
s d técnico
ades Largo: (mas de 3
meses)

Terremoto Punto de | Adiestramient | Mediano Apoyo Técnico

Seguridad, 0 para

adaptacion a evacuaciones

nuevo local.
Incendio Mantencién Reparacion de | Mediano Apoyo Técnico

de equipos e artefactos e

instalaciones instalaciones

eléctricas
Robos Espacios Proteccion en Mediano Financiamiento

desprotegido ventanas y

S puertas;

alarmas
Cruce en Calle Falta pasarela | Instalacion de | Mediano Apoyo  técnico
Orompello pasarela y/o
financiamiento

Alta congestion
vehicular  en
horas puntas.
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SEGUNDO PASO:

. . ; Cuanto
:Quién se sCuales ¢ noS
encarga del , son los :Qué
. O, ¢Cuand cuestay
s seguimiento pasos para recursos/apoy
Accion a oseva como .
de la la . o técnico
tomar . a .. conseguir
realizacion realizacio vamos a
hacer? los .
dela ndela necesitar?
. . . . fondos o
actividad? actividad?
recursos?
Acciones de corto plazo sin financiamiento ni apoyo técnico
Revision Inspector Mes de | Revision de No se | Apoyo técnico,
artefacto General Julio estufas, involucra experto en
s Equipos recurso seguridad
eléctricos Economic
0
Inspeccié | Inspectores Julio- Revisiéon No se | Apoyo técnico
n visual Agosto puertas, involucra
Perimetr ventanas, recurso
0 perimetro Econdmic
o
Factores Apoderadosy | Julio- Revision de | Apoyo Mano de obra
fisicos de | profesor Agosto lugares Sostenedo especialista
Accident posibles r 200 mil
es accidentes
9. Principales amenazas (alertas y alarmas)

Sismos, Terremotos, Incendios, Robos

10. Zona de evacuacion

Pasillos Patio central

Indique nombre y cursos de estudiantes y/o adultos en situacion de discapacidad que
necesitan apoyo u otras medidas a tener en cuenta (en la comunicacidn, el desplazamiento, el acceso
a alertas, entre otras) en la evacuacion
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Personal del colegio a cargo de una emergencia.

Cargo en la

. Cargo Actual Nombre Teléfono
Emergencia

Encargado General de | Titular Francisco Llanos 976674729
la Emergencia -

Reemplazante Olga Hernandez 045580698
Coordinador general | Titular Olga Hernandez 045580698
de la Emergencia

Reemplazante Henry Cruces 081342284
Encargado de llamar a | Titular Carlos Estay 988898939
servicios de
emergencia Reemplazante Carol Barrueto 993600924
Encargado de activa Titular Patricia Becerra 082183874
alarma

Reemplazante Marisol Jaque 081342284
Encargado de abrir | Titular Maéximo Poblete 978957617
puertas de R eempl Alejandro L 858
Evacuacion eemplazante ejandro Luna 95091285
Encargado de Cortede | Titular Alejandro Escobar 988898939

7 eléctri

crergla electrica Reemplazante Carlos Estay 993600924
Encargado de cortede | Titular Alejandro Luna 950912858
Agua -

Reemplazante Maéximo Poblete 978957617
Encargado de Corte Titular Gabriela Fritz 979744243
deGas — .

Reemplazante Miriam Pérez 094740883
Encargado de Conteo | Titular Henry Cruces 081342284
de alumnos —

Reemplazante Belén Fierro 042913707
Encargado de Conteo | titular Carol Barrueto 975584228
de primeros Basicos —

Reemplazante Belén Fierro 975178139
Encargado de Conteo | Titular Henry Cruces 081342284
de Inspectores —

Reemplazante Belén Fierro 942913707
Encargado de Conteo | Titular Carol Barrueto 081342284
de auxiliares ——

Reemplazante Belén Fierro 942913707

Titular Francisca Escobar 9 8428 112
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Encargado de | Reemplazante Belén Fierro 042913707

primeros auxilios

Encargado de | Titular Maéximo Poblete 978957617
tint

CXTNLOTEs Reemplazante Alejandro Luna 950912858
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ANEXO 2:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y

M= ADOLESCENTES

Marco normativo:

Circular N° 482/2018
DFL2/1998

Ley Violencia Escolar N° 20.536

I.  FUNDAMENTACION.

En el afio 1990 nuestro pais ratifica y firma la Convencion de Derechos del nifio en donde ésta se
transforma en ley, por ende, todos los Gobiernos quedan obligados a resguardar y ser garantes de
generar las condiciones en la cual los nifios, nifias y adolescentes junto con el Estado, la familiay la
sociedad en general, les permita tener un desarrollo pleno, en donde deben ser tratados con respeto
por todos y puedan incorporarse a una sociedad que favorezca su insercién. Para ello, se enfoca en
cuatro principios fundamentales: la No discriminacion, el interés superior del Nifio, Supervivencia,
desarrollo y proteccion, y Participacion.

Hoy se cuenta con una Politica Nacional de Nifez y Adolescencia 2015- 2025. Garantias de Derechos,
y en actual tramitacion, el proyecto de Ley de Sistema integral de Garantias de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, el que permitird contar con un marco legal pertinente para la proteccion de
derechos de la infancia.

Antes esta realidad surge la necesidad de crear iniciativas que favorezcan el buen trato a nifios y
nifas como a la prevencion y tratamiento del maltrato infantil.

“De conformidad con la primera parte del articulo 5 de la Ley General de los Derechos de las Nifias,
Niflos y Adolescentes, son ninas y nifios los menores de 12 afios, y adolescentes las personas de

entre 12 aflos cumplidos y menos de 18 afios de edad.” (Comisidn Nacional de Derechos Humanos)

Concepto de Vulneracion de Derecho.

Se entenderd como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que transgreden o dafian la
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dignidad de los nifios, nifias o adolescentes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencidn Internacional de los Derechos de los

Ninos.

Se establecen categorias generales de vulneracion:

A. Maltrato Fisico.

Se refiere a toda conducta no
accidental, por parte de un adulto(a),
gue provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el nino(a). La
intensidad del dafio que produce el
maltrato va del dolor sin huella fisica
visible, hasta lesiones graves que
pueden causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte.

Algunos indicadores son:
- Magulladuras o moretones en distintas zonas
corporales.
- Quemadauras de cigarrillos, con objetos que dejan
una senal definida o liquidos calientes.
- Fracturas dseas torceduras o dislocaciones.
- Lesiones abdominales, vomitos constantes,
hinchazén del abdomen.
- Sefales de mordeduras humanas, especialmente
cuando parecen ser de adultos o son reiteradas.
- Reticente y cauteloso al contacto fisico con sus
padres y otros adultos.
- Declara que su padre, madre u otro familiar, le
han causado alguna lesién o golpes.
- Esconde la agresidn y/o da respuestas evasivas o
incoherentes.
- Llora cuando terminan las clases y tiene que irse
de la escuela, muestra sentimientos de culpay
cree merecer las agresiones.

B. Negligencia.

Se refiere a situaciones en que los
padres o cuidadores a cargo, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y proteccion que los nifios(as)
necesitan para su desarrollo, por lo
tanto, dejan de responder a las
necesidades basicas de estos.

Algunos indicadores son:

- Enfermedades reiteradas
controles médicos.

- Escasa higiene y/ o aseo. Ropa sucia o inadecuada
para el clima.

- Atrasos reiterados en el retiro del establecimiento
educacional.

- Incumplimiento evidente y reiterado de deberes
basicos escolares.

- Nifio(a) o adolescente circula solo por la calle
o esta en lugares inadecuados y en horarios
no pertinentes a su edad.

- Retiro reiterado del nifio, sin aviso al colegio.

- Nifio(a) o adolescente que ingiere productos téxicos
(medicamentos, cloro, drogas, etc.)

- Apoderado que ingresa al colegio bajo efectos de
consumo de alcohol o drogas.

sin tratamiento. Sin
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- Nifio(a) o adolescente es retirado(a) por personas
en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

- Ausentismo escolar.

- Participa en acciones delictivas (ej: vandalismo,
robo, drogas, prostitucion, alcohol, etc.)

C. Maltrato Psicolégico. Algunos indicadores son:

Son aquellas conductas que, por | - Hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a
accion u omision, se orientan a causar través de insultos, criticas, descalificaciones,
temor, intimidar y controlar Ia ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos.
conducta, los sentimientos vy |- Constante blogueo de iniciativas infantiles.
pensamientos de la persona agredida. | - Rechazo implicito y explicito, Invisibilizacion,
(Martinez Walker Cols, 1997). omisién o ausencia.

- No atencidén de las necesidades afectivas de los
nifos(as), como: contacto afectivo, estimulacion
cognitiva, proteccidn, supervision, postura de
limites, entre otras.

a)

b)

d)

MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Talleres educativos para padres y/ o apoderados, con la finalidad de fortalecer el rol parental y
educativo, para con ello sensibilizar a los padres o adultos responsables en la proteccién de los
derechos de sus hijos.

Registro de Bitacora realizado por el Encargado de convivencia Escolar a partir de la observacion
en el aula y registro de hechos anecdodticos frente a conductas, actitudes o condiciones en que
se encuentra el estudiante que esta en seguimiento por sospecha o vulneracién de derechos.
Intervenciones en aula preventivas y formativas, con el fin de ensefar a detectar y protegerse de
situaciones de vulneracion, de acuerdo a los niveles de madurez de los alumnos(as).

Procurar la socializaciéon en la Comunidad Educativa del “Protocolo de actuacién frente a la
deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes” para que
todas las personas sepan cdmo reaccionar y a quién dirigirse en caso de sufrir o ser testigos de
abusos, insinuaciones o tratos inadecuados.

Ante la posibilidad que personas adultas externas al Colegio realicen alguna actividad que se
relacione con la formacion y/o acompafiamiento de estudiantes, el Colegio debera solicitar
certificado de antecedentes y documentacién que acredite idoneidad de la persona para realizar
la actividad. Ademas, el colegio a través de sus responsables se encargara de supervisar dicha

actividad.
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f) Es responsabilidad de todos los integrantes adultos de la Comunidad Educativa difundir las

normas de buen trato y prudencia que se deben tener en las distintas actividades que se realicen.

lll. PROCEDIMIENTO.

Pasos a seguir en situaciones de sospecha, riesgo o vulneracién de derechos por parte de uno de los

padres, tutor legal u otro familiar o adulto que viva con el nifio, nifia o adolescente.
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ACCIONES

1.

Recepcion de la denuncia.

Quien detecte la posible situacién
de vulneracion de derechos debera
informar al Encargado de
Convivencia escolar, el que lo
comunicar al Director (a) de forma
inmediata para que realice la
denuncia

RESPONSABLES

- Encargado de convivencia escolar

TIEMPO

24 horas conocido el
hecho

EVIDENCIAS

Reporte del
descriptivo firmado

hecho

Denuncia al Ministerio Publico o
Carabineros.

Director ingresa el caso. o
denuncia al Tribunal de Familia.La
denuncia la realiza el Director/a,
profesor/a o asistente de |la
educacion en compaiiia de su
director, a través de un oficio o por
medio digital dirigido al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones.

Director del establecimiento
informa al Director Ejecutivo via
correo electrénico.

En casos graves y flagrantes el
Director hard denuncia inmediataa
Carabineros de Chile

- Director

24 horas conocido el
hecho

- Registro de denuncia a
Ministerio Publico.

- Registro de denuncia en
Carabineros, en su caso.




3. Comunicacion al apoderado. - Encargado de Convivencia. Dentro de la jornada | - Registro de entrevista
Se cita al apoderado para comunicar la laboral de conocido y/o de a comunicacién

situacion, el colegio en su rol de garante el hecho. realizada .
debe denunciar al Ministerio Publico, la
posible vulneracion de derecho Esta
comunicacidon puede hacerse a través
de alguna de las siguientes vias:

a) Correo electrénico

b) Contacto telefonico

c¢) Contacto via
mensajeria (texto,
wasap)

d) Carta certificada
e) Visita domiciliaria

4. Traslado a un Centro Asistencial |- Inspector/a General Dentro de la jornada | - Copia del Seguro de
segun la necesidad observada y/o laboral de conocido Accidente Escolar.
manifestada por el N/N/A. el hecho.

- ElI N/N/A sera trasladado por el
Inspector General o por quien
este delegue, a un Centro
Asistencial con informe escrito de
Seguro de Accidente Escolar, si
corresponde: constatacion de
lesiones, conductas auto lesivas,
consumo de drogas y/o alcohol,
etc.

- Se informard del traslado por
cualquier medio de comunicacion
gque se disponga con el
apoderado. Se solicitara al
apoderado asistir al Centro




Asistencial para entregar el
N/N/A bajo su responsabilidad.

5. Informe concluyente.
Elaboracién de informe que
indique los pasos del proceso y la
resolucién de denunciar o no.

- Encargado

de Convivencia Escolar.

Tres dias habiles una
vez iniciado el
proceso.

Informe concluyente.

5. Medidas de resguardo:
Monitoreo en espacios comunes
(patio, ingreso y salida del
establecimiento, pasillos).
Distanciamiento fisico del afectado
con el involucrado (siempre y cuando
el involucrado sea del colegio)

En caso de la participacidn de adultos
funcionario del Colegio se procedera
al distanciamiento temporal del
funcionario respecto del alumno
afectado, de tal manera que no tenga
contacto directo

Se mantendrd la confidencialidad en
todo momento del evento y los
involucrados

Inspector General

Desde que exista la
denuncia.

Registro de
entrevista.

Correo
electronico.

6.Acciones con los padres y o
apoderados de los estudiantes
afectados:

Se les entregara a los apoderados:
Contencién, informacion de los
pasos legales involucrados,

- Encargado de Convivencia escolar

Cinco dias conocido
la situacién

- Registro de entrevista




informacién del plan de
acompafamiento que tendran sus

hijos.
7.Plan de acompafamiento a los Jefe de UTP 5 dias una vez conocido| Acta de
involucrados del hecho, contempla: la situacion entrevista vy
Medidas pedagdgicas: el plan
+* Implementacion de adecuaciones firmado por
curriculares: por ejemplo: el

(reduccién de la jornada escolar, apoderado

cambio de jornada,
implementacion de clases via
portafolio, cierre anticipado afio
escolar).

Cada una de estas medidas
deberdn ser consensuadas con la
familia, debiendo levantar acta de
acuerdo, informar plazo de
termino o de evaluacién de la
medida, y seifalando que su
implementacién busca el
resguardo y apoyo al estudiante.

Medidas Psicosociales:

- Acompafiamiento Psico
emocional en el tiempo de Ia
jornada escolar.

- Asignacion de un adulto como
referente protector




8. Seguimiento y cierre.

Entrevistas periddica con |la
familia y el estudiante, para
conocer la evolucién del proceso
Si el denunciado es un
funcionario, el director/a lo
mantendrd informado del
proceso, procediendo de
acuerdo a las normativas legales
e institucionales.

Comunicacién y continuidad de
lineamientos que entregue el
Ministerio Publico.

- Encargado de Convivencia Escolar.

Durante el afo lectivo.

- Registro
entrevistas.

de




IV. CONSIDERACIONES.
Obligacion de denunciar.
Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacién
para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos
educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la educacidon de
denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier otro delito
gue afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art.
175 Cédigo Procesal Penal). Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24
horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento (Art. 176 CPP).
Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales,
deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a
si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan
ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.
Incumplimiento de la obligacién de denunciar.
El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena
prevista en el art. 494 del Cddigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa
de1la4 UTM.
Medidas adoptar Mantener la confidencialidad de la informacidn relacionada con
la denuncia. Restringir el acceso a la informacién solo a las personas involucradas
directamente en la investigacién. Evitar divulgar detalles que puedan identificar al
acusado o a cualquier persona involucrada en los hechos denunciados. Garantizar
que cualquier comunicacidn sobre el caso se realice de manera discreta y
respetando la privacidad de las personas involucradas. Se entregara apoyo
emocional a los estudiantes involucrados. A los estudiantes se les asignara un
adulto como referente protector. Estas medidas se mantendran en vigor hasta que
la investigacién se encuentre finalizada y se determine si existe responsabilidad o

no

Dénde Denunciar.

Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, Tribunales de Familia.



ANEXO 3: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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Marco normativo:

Circular N° 482/2018
DFL2/1998

Ley Violencia Escolar N° 20.536
Orientaciones MINEDUC

I.  FUNDAMENTACION.

Proteger y resguardar los derechos de nifos, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y
con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

La Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establece la obligacién para los funcionarios/
as publicos, directores/ as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as,
de denunciar estos hechos (Art.175). Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondndose su incumplimiento en el
Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en relacidn con el Articulo 494 del Cddigo Penal, con la pena
de multade 1 a4 UTM. La Ley N2 19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que
sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados losderechos de
los nifios/ as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de
delito.

El presente protocolo se sustenta en la ley, normativa juridica del gobierno de Chile, en las
circulares emanadas de la Superintendencia de Educacion, circular 482/2018, DFL2/1998, ley
violencia escolar n° 20.536, Orientaciones MINEDUC, Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en la fundamentacion Biblico - Teoldgica que rige la educacién catélica, las directrices
gue emanan de la Fundacién Juan XXIIl y esta alineado al reglamento interno, reglamento de

higiene y seguridad, acciones del PME, curriculo vigente y plan de sexualidad, afectividad y género.



Definicién Abuso Sexual.!

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/ a con un adulto, en el cual el

menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/

as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en

especial cuando son nifnos o nifias.

Algunos indicadores son:

- Relato de abuso sexual.

- Conocimiento del comportamiento sexual inapropiado adulto.

- Masturbacidon compulsiva.

- Curiosidad sexual exagerada.

- Exhibicidon de genitales.

- Exposicidn a pornografia por cualquier medio.

- Cuerpos extrafios en ano y vagina.

- Retroceso en el control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan (encopresis) en forma
recurrente.

- Enfermedad de Transmisidn sexual.

- Inhibicidn o pudor excesivo del cuerpo.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.

- El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: ocurre entre nifios de la misma edad y no
existe la coercidn.

- El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronolégico
mayor que la victima. Ellos buscan preferente mente complacer sus propias necesidades sexuales

inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.



Agresiones Sexuales.

Se entenderd que “constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio incluyendo losdigitales,

como internet, celulares, redes sociales, etc., dentro o fuera del establecimiento educacional, y que
~ L . . iy . » 2
le provoguen un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

Distincién por edades.
- Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual
y no de abuso sexual infantil. No constituye delito. Se debe pedir una medida de proteccion para
los menores a través de Tribunales de Familia.

Alumno victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal en Fiscalia.

Las agresiones sexuales se da entre un adulto y un estudiante a partir de los 14 anos.

Los hechos de connotacidn sexual se da entre estudiantes

Il. MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.
a) Comunicacion y socializacion con la comunidad educativa del Protocolo de Actuacién frente a

Hechos de Maltrato Infantil de Connotacién Sexual y Agresiones Sexuales que atentan contra la
Integridad de los Estudiantes.

b) Intervenciones en aula, preventivas y formativas, con el fin de ensefiar a detectar y protegerse
de situaciones de vulneracidn, de acuerdo con los niveles de madurez de los alumnos(as).

c) Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos respecto a espacios escolares. Por
ejemplo: presencia de adultos circulando en los tiempos de recreo, registro en porteria de
personas que ingresan al establecimiento, acceso al bafio de estudiantes de Educacién
Parvularia dentro de la jornada y en grupos, en caso de necesidad fuera de aula; siempre
acompafado de educadora o asistente de aula y en el caso de estudiantes de otros niveles evitar
permiso al bafo en horario de clase, atendiendo a excepciones, uso de bafios exclusivos para
los estudiantes, duchas separadas en cubiculos individuales, responsabilidad de losprofesores
de Educacioén Fisica y de Educadoras de Parvulo velar por el correcto uso de los camarines del
colegio al comienzo y término de la clase, espacio como CRA, taller de informatica, laboratorio
de ciencias, casino y otros espacios supervisado por un adulto, entrevistas en lugares abiertos o
con visibilidad, establecer medidas de prudencia en el trato con los estudiantes en el uso de

redes sociales. Promover medidas de auto cuidado dando a conocer aquellas conductas que



pueden ser constitutivas de abuso por parte de adultos a los menores.

d) Informar a la comunidad educativa, las redes de apoyo especializadas en el
diagndstico, prevencidn, proteccion y reparacion ante situaciones de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel local. Entre estas
instituciones se encuentra la red de apoyo de SENAME, con: Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), Proyecto de Intervencion Breve (PIB),
Programa de Intervencion Especializada (PIE), Programa de Prevencion

Comunitaria (PPC), Oficina local de la nifiez (OLN).

e) Contar con educacion en sexualidad, afectividad, género y diversidad sexual desde los primeros

f)

g)

anos de la trayectoria escolar, con el propésito de ir desarrollando capacidades, habilidades y
actitudes que contribuyan en la prevenciéon del maltrato y el abuso sexual. Asi, por ejemplo, “la
asignatura de Orientacion entrega, mediante las tematicas de Vida saludable, Bienestar y
Autocuidado la oportunidad de reflexionar en torno a la expresion de sentimientos y modos

de interactuar con otros/as y la responsabilidad individual respecto a si mismo/a (autocuidado)

y otros/ as (no ejercer actos de violencia)”.3 También se cuenta cong| trabajo del Programa
Pasos , de la Universidad de los Andes, el que fija la atencién en Afectividad y Sexualidad
focalizando la atencidn en el fortalecimiento del caracter y el autocuidado.

Conforme lo exige la ley, sera deber del Director/a, previo a realizar cualquier contratacion,
sea de personal docente, asistente de la educacién, auxiliar o de cualquier persona que
pretenda desempeiiar algin empleo, cargo, oficio o profesion que involucre una relacién
directa y habitual con menores de edad, solicitar al Servicio de Registro Civil e Identificacion
gue informe si el postulante al puesto o funcién se encuentra afecto a la inhabilitacién
establecida en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, esto es, si estd incluido en el Registro de
Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad ( Art.
6 bis del Decreto Ley N.2 645 de 1925, sobre registro general de condenas). También solicitara
certificados de antecedentes al dia.

Seran también objeto de esta solicitud de antecedentes los choferes y auxiliares de choferes de
buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para el Colegio, inclusive
cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el
Colegio vy, en general, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el
Colegio o la comunidad escolar pueda tener contacto con menores de edad, al cuidadodel

Colegio.



h) Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa externa deben
ser debidamente acreditadas por dicha empresa, la cual se hace responsable de sus actos
dentro del Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, la direccion del Colegio se reserva el

derecho de no permitir el ingreso a las personas que no considere idoneas.

i) A los apoderados, en reuniones de microcentro y/ o escuela para Padres se les aconseja las

siguientes estrategias para proteger a sus hijos e hijas:

- Conocer los criterios de cuidado, prevencidon y respuesta ante denuncias de abuso sexual
que existen en el Colegio.

- Enseiar a valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo.

- Ensefiar que debe ser respetado, escuchado y que tiene derecho a decir que NO.

- Escuchar y creer cuando le hable, especialmente si a él/ ella la conversacidn se le hace dificil
o incémoda.

- Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de forma sencilla, clara y honesta.

- Ensefiar a expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.

- Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador.

- Ensefiar que hay secretos que NO se deben guardar.

- Respetar sus limites, no insistir en que abrace o bese a parientes o amigos.

- Conocer los lugares que frecuenta, asi como a los adultos presentes en dichos espacios.

- Mantenerse alerta, pero NO le infundir temor con este tema.
- Ensefar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda identificarlo con

facilidad. Implementacion de talleres de promocidn de la sana convivencia escolar.
- Coordinacidn con padres y apoderados para trabajar conjuntamente acciones relacionadas

con la convivencia escolar.
- J) Al Personal, establecer prohibiciones claras sobre su comportamiento y/o comunicacion
mediante redes sociales con alumnos o alumnas limitando dicha comunicacion a materias

exclusivamente académicas o escolares.

K) Medidas para resguardar la identidad del acusado o involucrado: Cuando ocurren denuncias o
acusaciones en un establecimiento educativo, es importante tomar medidas para proteger la identidad
del acusado o de cualquier persona que pueda aparecer involucrada en los hechos denunciados. Estas
medidas se implementan para evitar cualquier tipo de perjuicio o dafio a la reputacidon de la persona

mientras se lleva a cabo la investigacidn. Entre las medidas que adoptaremos se encuentran



- Mantener la confidencialidad de la informacidn relacionada con la denuncia.

- Restringir el acceso a la informacion solo a las personas involucradas directamente en la
investigacion.

-Evitar divulgar detalles que puedan identificar al acusado o a cualquier persona involucrada en los hechos
denunciados.

- Garantizar que cualquier comunicacidn sobre el caso se realice de manera discreta y respetando
la privacidad de las personas involucradas.

- Estas medidas se mantendran en vigor hasta que la investigacidon se encuentre finalizada y se

determine si existen responsabilidades o no.

! Guia Educativa en Prevencién del Abuso Sexual a Nifios y Nifias, Ministerio de Justicia 2012, Chile.

2 Circular N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianzabdsica y media con reconocimiento oficial del estado.
Superintendencia de Educacion, junio 2018 - Pag.21.

3 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la
elaboracién de un Protocolo de Actuacidon. Unidad de Transversalidad Educativa Ministerio de
Educacion Republica de Chile, 2017 - Pags.44-45.



Ill. Procedimiento.

En todo momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

1. Recepcion de denuncia. - Encargado/ a de Convivencia Escolar. | pentro de la jornadal - Relato descriptivo
Director laboral de conocido ell con nombre, RUNYy
a. Por la victima o por hecho. firma del
terceros denunciante.
1.b. Si se trata de una Encargado de Convivencia Escolar y/o| A penas se tengal Seguro escolar
certeza (con lesiones). Inspector General conocimiento de los
- Trasladar al nifio/a o hechos

adolescente al centro
asistencial mas cercano
para que sea examinado;
junto al funcionario que
corresponda, aplicando
Protocolo de Accidentes
Escolares. No se requiere
de la autorizaciéon de la
familia, si debe ser
informada de la accién a
realizar.




1.c Recepcion de denuncia de abuso
por parte de un funcionario del
colegio.

- Acoger la denuncia, la que debe
constar por escrito bajo firma
responsable del denunciante.

- Disponer medidas para evitar
todo contacto del posible
agresor/a con nifios/as y
adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion.

- El establecimiento educacional
no cuenta con las facultades
juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador
que ha sido denunciado).,

- La recepcién de la denuncia se
realiza manteniendo siempre la
confidencialidad de la identidad y
asi otorgar seguridad al proceso.

Encargado de Convivencia escolar/o-
Director

A penas se tenga
conocimiento de los
hechos

Relato descriptivo con
nombre, RUNYy firma
del denunciante

2.Denuncia al Ministerio Publico,

Carabineros o Tribunales de Familia.

- Director ingresa el caso a la

oficina virtual de la red judicial y se

realiza de esta forma para
garantizar el cumplimiento de
la ley. Teniendo claro que todo
funcionario debe canalizar la
informacion para que se realice
la denuncia dentro del tiempo
de 24 horas conocido el hecho

La denuncia la realiza el Director/a,

profesor/a o asistente de la educacion

- Director

en compaiiia de su director, a través de

Dentro de las 24 horas
conocidos la informacion..

Registro de Denuncia
al Ministerio Publico,
Carabinero o]
Tribunales de Familia.




un oficio o por medio digital dirigido al
Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones.

- Director del establecimiento
informa al Director Ejecutivo via
correo  electrénico. De la
activacion del protocolo.

3. Comunicacion al apoderado.

- Entrevistar al apoderado para
comunicar la  situacion, e
informar que el colegio, en su rol
de garante debe denunciar al
Ministerio Publico, Tribunales de
Familia la  situaciéon.  Esta
comunicacién puede hacerse a
través de: correo electronico,
contacto telefénico, contacto via
mensajeria  (WhatsApp), carta
certificada, visita domiciliaria.

- Encargado de Convivencia Escolar.

Dentro de la jornada
laboral de conocido el
hecho.

- Registro
entrevista y/o
comunicacion
entregada.

de

4. Informe concluyente.

- Elaboracién de informe que
indique los pasos del proceso y la
resolucion de denunciar dentro
de las 24 horas conocidos la
informacion

- Debe informar la existencia de un
plan de acompafamiento para
los involucrados.

- Encargado Convivencia Escolar.

Tres dias habiles unavez
iniciado el proceso.

- Informe
concluyente.




5. Medidas de resguardo:

Monitoreo en espacios comunes
(patio, ingreso 'y salida del
establecimiento, pasillos).
Distanciamiento fisico del afectado
con el involucrado (siempre y cuando
el involucrado sea del colegio)

Evitar trabajos grupales en lo
académico, siempre y cuando sean
compaieros del mismo curso

En caso de la participacion de adultos|
funcionario del Colegio se procedera
al distanciamiento temporal del
funcionario respecto del alumno
afectado, de tal manera que no tenga
contacto directo

Se mantendra la confidencialidad en
todo momento del evento y los
involucrados

Inspector General

Desde que exista
denuncia.

la

Registro de
entrevista.

Correo
electronico.

6.Acciones con los padres y o
apoderados de los estudiantes
afectados:

Se les entregara a los apoderados:
Contencidn, informacién de los pasos
legales involucrados, informacion del
plan de acompafiamiento que tendran
sus hijos.

Encargado de Convivencia escolar

Cinco dias conocido
situacion

la

Registro de
entrevista




7.Plan de acompanamiento a los

involucrados del hecho, contempla:
Medidas pedagogicas:

*» Implementacion de adecuaciones

curriculares: por ejemplo:
(reduccién de la jornada escolar,
cambio de jornada,
implementacion de clases via
portafolio, cierre anticipado afo
escolar).

Cada una de estas medidas
deberdn ser consensuadas con la
familia, debiendo levantar acta de
acuerdo, informar plazo de
termino o de evaluacién de Ia
medida, y senalando que su
implementacion busca el
resguardo y apoyo al estudiante.

Medidas Psicosociales:

- Acompafamiento Psico
emocional en el tiempo de la
jornada escolar.

- Asignacién de un adulto como
referente protector

Jefe de UTP

5 dias una vez conocido
la situacidn

Acta de
entrevista y
el plan
firmado por
el

apoderado




8. Seguimiento y cierre. - Encargado de Convivencia Escolar. Durante el afio lectivo. | - Registro de
- Entrevistas periddica con la

familia y el estudiante, para
conocer la evolucién del proceso

- Si el denunciado es un
funcionario, el director/a lo
mantendrd informado del
proceso, procediendo de
acuerdo a las normativas legales
e institucionales.

- Comunicacién y continuidad de
lineamientos que entregue el
Ministerio Publico.

entrevistas.

4 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboraciéon de un Protocolo de
Actuacion. Unidad de Transversalidad Educativa Ministerio de Educacién Republica de Chile,
2017 - Pags.44-45.
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ANEXO 4

o, establecimiento

Marco normativo:
Circular N° 482/2018
DFL2/1998

Ley N°20.000

| FUNDAMENTACION.

En nuestro pais el consumo de alcohol y drogas es una problemdatica que preocupa,
debido a su aumento progresivo durante los Ultimos afios. La inquietud crece puesto
qgue,segun estudios de Senda, el consumo no estd comenzando cada vez a mas
temprana edad.

Esimportante tener presente que nuestro cédigo procesal penal, en el articulo 175
en su letra E, explicita lo siguiente: “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientoseducacionales de todo nivel, tienen el deber de denunciar los delitos
que afectasen a los alumnos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento”. Por lo
tanto, es obligacién de la comunidad educativa elinformar el consumo, tréfico
y/ o conductas de riesgo vinculadas al consumo de drogas y/ o alcohol que
involucren acualquiera de nuestros estudiantes.

Por su parte, la ley 20. 000 tiene como objetivo principal sancionar el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias psicotrépicas, ademas de tipificar nuevas figuras
delictivas como el microtrafico, perfeccionar normativas para calificar delitos y
adaptar nuevasnormas al proceso penal y al Ministerio Publico. En este
contexto, es necesario conocer los principales conceptos vinculados a este tipo

de ilicitos: Droga: La legislacion chilena define ala droga como: “todas las sustancias

naturales osintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y psiquicamente

Protocolo para abordar situaciones de alcohol y drogas en el



su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir

consumiéndolas”(Ley N° 20.000).



Cuando lalegislacién hace referencia aaquellas sustancias se entiende que se
entendera como droga a las sustancias que se comercialicen de forma ilegal, asi
comotambién aquellos farmacos de prescripcion médica que se utilicen de forma
abusiva ytambién aquellas sustancias que son legales y que también alteran de
manera fisica ypsiquica el funcionamiento normal del organismo (como por

ejemplo el alcohol y el tabaco).

Consumo: Es la autoadministracidn de una sustancia definida como droga. Consumir
estas sustancias de forma reiterada puede producir el sindrome de dependencia,
el que consiste en un conjunto de fendmenos de cognitivos, fisioldgicos ytambién
decomportamiento que desarrolla la persona después de consumir aquellas
sustancias de forma reiterada. Este sindrome puede incluir: deseo de consumir la
droga, dificultades para controlar el consumo, ser persistente en el consumo aun
sabiendo las consecuencias perjudiciales y, a veces, un cuadro de abstinencia
fisica.

El Art. N°50 de la Ley 20.000, sanciona a las personas que:

Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico.

Consumen drogas en lugares privados, sise hubieren concertado para tal efecto.Tengan
o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y préximo.

Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para suusopersonal

o préximo.



Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis u

otras productoras de drogas para su uso.

Trafico llicito de Drogas (Art. N°3, Ley 20.000)

Se entendera que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,

suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Pena : Presidio mayor en su grado minimo a medio y multa de 40 a 400 UTM, las
cuales corresponden alas mismas aplicadas al articulo primero de esta ley.

La palabra traficar, en términos generales, se considera como: transferencia, cambio de
sitio o de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso). Por tanto, la venta, compra,
donacidon, préstamo o guardar droga, constituyen hechos tipificados como trafico. El
trafico no abarca sdlo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basica se

indispensables para producirlas.

Microtrafico(Art. N°4, Ley 20.000)“trafico en pequenas cantidades”

El que, sinlacompetente autorizacidon, posea, transporte, guarde o porte consigo
pequenas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas
productoras de dependencia fisica, psiquica o de materias primas que sirvan
para obtenerlas. En relacion a las “pequeiias cantidades”, se debe tener
presente que no existe una norma cuantitativa que nos permita deducir qué se
entiende por esto, y son las circunstancias que rodean cada caso, como, por
ejemplo, que el imputado mantenga dinero de baja denominacidn en su poder, las

que, en definitiva, permitiran distinguir qué figura delictual se aplicaran.



Pena : sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, (UTM) a menos que justifique
queestan destinadas alaatencién deuntratamiento médico oasuuso oconsumo
personal exclusivo y préoximo en el tiempo.

Facilitacion para el trafico y consumo (Art. N°12, Ley 20.000)

Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio,
cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
establecimientoeducacional de cualquier nivel uotros abiertosal publico, y tolere
o permita el trafico oconsumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo
12 de la Ley 20. 000 (sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas
productoras de dependencia fisica osiquica, capaces de provocar graves efectos
toxicos o danos considerables a la salud o alguna droga o sustancia que no
produzcan los efectos indicados anteriormente), serd castigado con presidio
menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades
tributarias mensuales,a menos que le corresponda una sancién mayor por su
participacion en el hecho. Ademas, es necesario tener muy presente la Ley 20. 084
de “Responsabilidad Penal Adolescente”, la que establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y18 afios que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas
especiales; dicho de otro modo, todos los jévenes entre 14 y 18 afios son
responsables ante la ley penal, tienen derecho a defensa gratuita y deser
condenados a encierro. Estos no son derivados a recintos carcelarios  adultos,
sino a centros especiales y a programas derehabilitacién antidrogas

y alcohol.

Il MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.



La Fundacidn Juan XXIIl busca formar personas integrales y con valores. Es por ello,
que existe un compromiso con las politicas de prevenciéon. Asimismo, se
deberanrealizar las gestiones pertinentes para incorporar en el reglamento
interno y deconvivencia de cada establecimiento, normativas claras y conocidas
para abordar elconsumo y trafico de drogas. En lo que respecta a las medidas
formativas y redes deapoyo se encuentran las siguientes:

e Aplicar programas de prevencidon del consumo de alcohol y drogas dirigido

a losestudiantes y las familias.

e Conformar un equipo responsable de laprevencion en el establecimiento, que
permita la implementacidn, el seguimiento y la evaluacién de las acciones

preventivas acordadas.

e Coordinacion permanente con el equipo SENDA Previene, lo que permitira
contar con el material “continuo preventivo”. Esto permitira contar con la
informacidon y eventualmente con nuestra participacién en los espacios

de lared de prevencidon de drogas a nivel local.

e Implementar unsistema de seguimiento yevaluacidon de las medidas de

eprevencion y de actuacién frente al consumo y trafico de drogas y/ o alcohol.

° Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias
asociadas al consumo vy al trafico de drogas, especialmente aquellas

relacionadas con el impacto enel bienestar personal y social, asi como



aquellas asociadas alanormativa legalvigente (por ejemplo, Ley 20.000).

Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad
educativa, especialmente alos profesores jefes, docentes y asistentes
de la educacién, con el propdsito de propiciar el desarrollo de
competencias para la aplicacién de programas de prevencidon y medidas

de actuacion frente al consumo vy trafico de drogas.

Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos vy actividades dirigidas a la
prevencidon del consumo y trafico de drogas, que realicen instituciones y

organizaciones enla comuna, asi como de laforma de acceder a ellos.

Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos
que ha definido el establecimiento para abordar los casos de estudiantes
gue haniniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para

abordar situaciones deposible trafico de drogas.

Participar eninstancias de capacitacion de prevencion del consumoy trafico
de drogas, realizadas en el contexto de la coordinacidn con el equipo Senda
Previene, traspasando oportunamente dichainformacién ala comunidad

educativa.



]l Procedimiento.

En todo momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

.1. Todo funcionario, apoderado| - Encargado/ a de Convivencia Escolar. | Dentro de la |- Relato descriptivo con
o estudiante tiene el deber de| - jornada laboral | nombre, RUN y firma
informar  cualquier situacién de conocido el del
evidente o sospecha fundada de hecho. denunciante.

consumo o trafico de alcohol o
drogas por parte de un
estudiante, ya sea que ocurra
dentro o fuera del
establecimiento educacional.

2. Denuncia al Ministerio |- Director 24 horas | - Registro de denuncia a
Publico o Carabineros. conocido el Ministerio Publico.,
Director ingresa el caso. hecho Tribunales de Familia o
denuncia al Tribunal de Carabineros.
Familia cuando hay
vulneracion de derecho
(consumo)
Fiscalia (trafico) Ministerio
Publico.

- Director del establecimiento
informa al Director Ejecutivo
via correo electrénico.

- En casos graves y flagrantes
(trafico) el Director hard
denuncia inmediata a
Carabineros de Chile




3. Comunicacion al
apoderado.
Se cita al apoderado para

comunicar la  situacidon, e

informar que el colegio en su rol

de garante debe denunciar al

Ministerio Publico la situacién.

Esta comunicaciéon puede hacerse

a través de alguna de las

siguientes vias:

A)Correo electrénico

f) Contacto
telefénico

g) Contacto via
mensajeria (texto,
wasap)

h) Carta certificada

i) Visita domiciliaria

- Encargado de Convivencia.

Dentro de la jornada
laboral de conocido el

hecho.

- Registro de
entrevista y/o de a
comunicacion
realizada .

4. Derivacion a un centro
de salud: si el estudiante
ingresa al colegio en
estado intemperancia
y/o se le sorprende
consumiendo alguna
sustancia ilicita y/o
alcohol, dentro del
colegio. Se llamara a los
padres, para notificar y
se llevara al estudiante al
centro de salud , con

- Encargado de Convivencia escolar]
— Inspector general

seguro escolar.

Cuando se
conocimiento

tenga

- Seguro de Salud




5. Derivacion a Institucion |- Encargado de Convivencia Escolar | 2 dias conocido la | - Documento de

de Salud o de situacién derivacion a la
Prevencion(SENDA) Institucién
Externa.
6. Informe concluyente. - Encargado Tres dias habiles unavez | - Informe
Elaboraciéon de informe que iniciado el proceso. concluyente.

indique los pasos del de Convivencia Escolar.
proceso y la resolucién de

denunciar.
7. Acciones con |- Encargado de Convivencia Escolar | 5 dias conocida la | - Registro de
apoderados de los situacién Entrevista

estudiantes

involucrados: Se les
entregara a los
apoderados:

Contencidn, informacion
de los pasos legales
involucrados,

informacién del plan de
acompafiamiento  que
tendran sus hijos.

8. Medidas de resguardo |- Inspector Generall Desde que exista la | - Registro de
a los estudiantes denuncia. entrevista o
involucrados Correo electrénico

Monitoreo en espacios
comunes (patio, ingreso
y salida del
establecimiento,
pasillos).

Se le asignara un adulto
protector para su




contencién cuando, este
lo necesite.

Se mantendra la
confidencialidad en todo
momento del evento vy
los

9. Aplicacion de medidas a

los estudiantes
involucrados: se aplicara
Reglamento interno de
acuerdo a la falta, la cual
también podra
considerar la aplicacion
de aula segura.

- Inspector General- Director

5 dias una vez ocurrido
los hechos

- Registro
Entrevista

de

10. Plan de acompaiamiento

a los involucrados del
hecho, contempla:
Medidas pedagogicas:

Implementacion de
adecuaciones curriculares:
por ejemplo: (reduccién de
la jornada escolar, cambio
de jornada, implementacion
de clases via portafolio,
cierre anticipado  afio
escolar).

Cada una de estas medidas
deberan ser consensuadas
debiendo

levantar acta de acuerdo,

con la familia,

informar plazo de termino o
de evaluacion de la medida,

Jefe de UTP

y sefalando que su

5 dias una vez conocido la
situacion

Acta de
entrevista vy
el plan
firmado por
el

apoderado




implementacion busca el

resguardo y apoyo

estudiante.

Medidas Psicosociales:

Acompafamiento Psico
emocional en el tiempo de
la jornada escolar.

Asignaciéon de un adulto

como referente protector

11. .Seguimiento y cierre, - Encargado de Convivencial Parédicamente se| - Registro de
Entrevistas periddicas con Escolar. entrevistard y se solicitar] entrevistas.

la familia y el estudiante, informacién del

para conocer la evolucién estudiante participantes

del proceso

de este protocolo.




IV Consideraciones

Cuando se entreviste a un estudiante, se realizard siempre resguardando la intimidad e
identidad de éste, con el fin de no exponerlo frente al resto de la comunidad educativa. Se
evitara interrogarlo de manera inoportuna sobre los hechos, con el fin de no vulnerar sus
derechos.
Sederivara conlasredesinternas oexternas (COSAF, Salud mental, instituciones privadas
de salud), que trabajen con el estudiante vy la familia, que informen sistemdaticamente
respecto a la participacion del estudiante y su familia en las actividades programadas; asi
como el logro de sus objetivos.
Se pondrdn en conocimiento del director de la unidad educativa, todos los antecedentes
posibles de manera reservada y oportuna; informando siempre a la familia o a un adulto
significativo del o los estudiantes involucrados.
La comunicacién con el apoderado debe ser permanente y, por lo mismo, se planteara a
éste en la primera entrevista que se llevaran a cabo reuniones sistematicas mensuales mientras
se realice laintervencién con el estudiante.
Redes de apoyo:

Redes Internas :

- Orientador del Establecimiento.

- Psicologo del Establecimiento

Redes Externas :

- SENDA Previene

- CESFAM (Centro de Salud Familiar)
- Hospitales

- Municipalidad

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile.
Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir, al sorprender
a una persona realizando esta actividad, el director o persona que él delegue del
establecimiento, deberd llamar a la unidad policial mas cercana para denunciar el

delito que se estd cometiendo y se informara a Fiscalia.



PROTOCOLOS DE ACTUACION - FUNDACION JUAN XXIII

Frente a la existencia de sospechas de trafico o micro trafico de drogas, el director y/ o sostenedor,
pondran la informacién y antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio
Publico o de las policias de la comuna.

El director y/ o funcionario del establecimiento que el delegue, podra solicitar la participacion de la Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la

proteccion de los denunciantes y los testigos.

10¢



ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Marco normativo:

Circular N° 482/2018
DFL2/1998

Ley N°16.744

Decreto Supremo N° 313/1972

La circular N° 482/2018 (Ensefianza Basica/Media) y otros cuerpos legales,
instruyen a los sostenedores de establecimientos educacionales que cuenten
con Reconocimiento Oficial del estado, a elaborar y aplicar, de acuerdo a la
normativa vigente, de Reglamentos Internos y Protocolos de Actuacién
exigidos por la misma Circular referida. En este sentido, se definen
herramientas para la mejora de la convivencia escolar denominadas
protocolos de actuacidn, los cuales indican los pasos a seguir y responsables
de su activacion. Ademds, entregan criterios objetivos ante posibles
situaciones que expongan la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante
de la comunidad educativa.

I. FUNDAMENTACION
Los accidentes en el Colegio, en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas
de seguridad, campafias de prevencidn de accidentes, supervision por parte del personal
Docente y Asistentes de la Educacion, especialmente durante la permanencia de
alumnos en el Colegio.

Teniendo presente que existe un Seguro Escolar, de acuerdo con el Decreto Supremo
N° 313, del 12 de mayo de 1973, Ley 16.744 de accidentes del trabajo. Para que
el accidente sea cubierto por elSeguro Escolar la atencion primaria debera
realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud
cercano al Colegio, (hospital, direccidn, comuna y teléfono)

Cualquier atencion en otro establecimiento implica la pérdidade inmediato de la
cobertura del Seguro Escolar. Este seguro estd vigente desde la matricula hasta que
culmina el aiio lectivo, suspendiéndose durante las vacaciones.

e Nomina de alumnos con seguros de salud privado. (se adjunta planilla).

e El colegio mantendrd anualmente, en la Inspectoria General, la ficha de



antecedentes actualizada de cada estudiante. Esta ficha incluira los datos
de contacto del estudiante y sus apoderados, tales como nimeros de
teléfono, correos electrénicos y direcciones, tanto del estudiante como de
los apoderados.

El seguro escolar protege a los estudiantes cuando el accidente se produce:
dentro del establecimiento educacional, en todas las actividades pedagdgicas
que se desarrollen fuera delestablecimiento, de acuerdo con el Protocolo de
Salidas Pedagdgicas y giras de estudio y en eltrayecto directo desde su casa
habitacidn al colegio o viceversa. Cuando un estudiante vive fuera de la ciudad o
su apoderado no puede venir a retirarlo, se solicita su autorizacion para
trasladaral estudiante al Centro Asistencial correspondiente.

y se compromete la asistencia inmediata del apoderado u otro familiar al
Centro Asistencial.

Si el apoderado decide el traslado de su hijo/a a salud particular, se le debe
comunicar que sélo al llevarlo al Servicio de Salud publica se hace efectivo el
seguro escolar.

En cuanto a la asistencia médica: tiene derecho a atencidn en los servicios
de salud,quirtrgica y dental (servicios de urgencia, policlinicos, hospitales,
instituciones de salud pertenecientes al Ministerio de Salud), hospitalizacion,
medicamentos, tratamientos u otros requerimientos; si fuera necesario a juicio
del médico tratante, protesis y aparatos ortopédicos y su reparacién,
rehabilitacion fisica, gastos de traslado y cualquier otronecesario para el
otorgamiento de las prestaciones.

Il Medidas Preventivas, Formativas y /o Pedagdgicas

e El Colegio debe participar con un representante del alumnado y del Centro



General de Padres y Apoderados, ante el Comité Seguridad Escolar.

e Informarse e informar a la comunidad educativa sobre el Plan de Seguridad
Escolar.

e El Establecimiento debe Informar a las instancias correspondientes sobre
situaciones de riesgo que observen en el establecimiento educacional para
ir en la subsanacién de las dificultades.

e [nformarse e informar a loa comunidad educativa sobre los beneficios del
seguro escolar.

e La comunidad educativa debe mantener una actitud preventiva en sus
acciones diarias, estas deben ser recordadas y reforzadas en diarios
murales, conversaciones, charlas entreotras.

e los colegios deben participar de actividades de promocién de la “Semana
de la Seguridad Escolar” convocada anualmente por el Ministerio de
Educacion.

e El colegio debe generar instancias de didlogo que promuevan la
importancia del autocuidado y la prevencién de riesgos.

11 TIPIFICACION DE ACCIDENTES Y FORMA DE COMUNICACION CON EL APODERADO

Toda accién deberd ser registrada en el libro de accidentes escolares. En caso de
un accidente, se entregara al apoderado el Seguro de Accidente Escolar durante
el encuentro. Si el apoderado no puede asistir al colegio, se evaluara la necesidad
de trasladar al estudiante a un centro asistencial, lo cual podrd realizarse en
vehiculo particular o taxi.

En situaciones donde la tipificacién sea menos grave o grave, se llamara a una
ambulancia. Sila ambulancia no llega con prontitud, el estudiante sera trasladado
en vehiculo particular, siempre informando previamente al apoderado sobre la
decisiéon tomada en cuanto al traslado.

En caso de que el estudiante sea trasladado al centro asistencial, serd
acompafado por el Inspector General o por quien éste designe, junto con un
asistente de la educacion.

La comunicacion con el apoderado dependera de la gravedad del accidente. Si la
tipificacidon es leve, se notificard al apoderado dentro de la jornada escolar. En



casos de accidentes menos graves o graves, la notificacidn se realizard una vez
ocurridos los hechos.

Leve: herida superficial, rasguiios, golpe suave, sangramiento nasal uotro que
requiera de atencion primaria.

Menos grave: golpe en cualquier parte del cuerpo, inflamaciones,dolores y/o
molestias de cuello,torceduras de pie, caidas, apretones de dedos, golpes en el
rostro, introduccidn de objetos en la nariz,o0jos u oidos, ingesta de liquidos sdlidos
nocivos toxicos e inhalacion de gases u otros elementos que pudiesen afectar la
integridad de los estudiantes.

Grave: caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, roturas
de cabeza, conductas autolesivas, heridassangrantes por corte, fractura de
extremidades, pérdida del conocimiento, guemaduras,atragantamiento por
comida u objeto, intoxicaciones o ingesta de liquidos nocivos.



IV Procedimiento.

En todo momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO ‘ EVIDENCIAS
1. Recepcion Inspector general — Director Una vez se tome - Relato descriptivo con

Todo funcionario dara aviso al conocimiento. nombre, RUN y firma del

Inspector General, luego el gue recibe la informacion

accidentado se llevara a y el diagndstico del TENS o

enfermeria, donde la persona persona responsable.

encargada de enfermeria evaluara

el accidente y presta los|

primeros auxilios..

2. Comunicacion al apoderado. Una vez ocurrida el | - Registro de gestidn
Independiente de tipo de accidentes escolar donde se informa
accidentes se informara al Encargado de Enfermeria lo ocurrido Formulario de
apoderado del accidente, a seguro escolar
través de correo electrdnico,
teléfono, mensajeria de texto.

3. Traslado al servicio de salud - Inspector General o quien estef Una vez tipificado el | - Formulario de seguro

Inspector General
delegue seran los responsables de

0 quien este

trasladar al estudiante al hospital,
donde se debe esperar al apoderado
para entrega de

informacién y del seguro escolar...

hacer la

delegue.

accidente (menos grave o
grave)

escolar




4. Informacion al Director
Ejecutivo.

- Director

Dentro de la jornada laboral
de conocido el hecho.

- Por correo el director
informa  solo del
accidente grave.

5.Monitoreo del estado de salud.

- El Inspector General o a quien
éste designe debe mantener
una comunicacién fluida con
las familias y /o el estudiante
que haya sufrido algun tipo
de accidente, para poder estar|
atento a las necesidad de
apoyar Emocionalmente al
estudiante afectado.

Encargado de Enfermeria

Desde que comienza el
reposo por el accidente
sufrido.

- Registro de Entrevista
del apoderado, llamada
telefdnica, correo
electrénico, mensajeria
de texto. .

6. Reunion y programacion del
equipo PISE — Acta de cierre.
Una vez conocido el
accidente y de ser tipificado
por el TENS, el equipo PISE
debe evaluar el accidente vy
sus eventuales causas para ir
en su mejora.

-Se entrega un acta al director
para que conozca las zonas
delicadas a las que se tiene
que prestar atencién para su
mejora y el debe informar al

- Inspectoria General — Director

5dias incluido el dia del
accidente

- Registro de acta.
- Informe concluyente.




Fundacidén Juan XXIII.




V Consideraciones

- En caso de que un estudiante de aviso en un tiempo posterior a haber sufrido la lesiéon

se considerard en el registro de la papeleta de |a declaracion de accidentes el horario y fecha
en que el NNA informa.

- El colegio NO estd autorizado paraadministrar ningin medicamento.

- Se mantendra registro actualizado con datos de contacto, tanto padres y apoderados

(titulares suplementes). Este registro contempla ndmeros telefdnicos, correo electrénico,
direccion de domicilio y direccién laboral.



AnexoN°1: PLANILLA DE CENTRO DE SALUD PRIVADO Y SERVICIO DE AMBULANCIA PRIVADA.

Nombre Alumno

Curso

Nombre Apoderado

Contacto

Centro de salud privado

Servicio Ambulancia
privado




AnexoN°2: PLANILLA DE INGRESO DE ACCIDENTES DIARIOS

FECHA TIPO DE ACCIDENTES OTROS
ANTECEDENTES
N° | Nombre dell Curso| Suceso Leve | Menos Grave | Observacién| Persona  que| Persona que
accidentados Grave informa al director.
informa al
apoderado




ANEXO 6:

PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

-

l s
S rees

| FUNDAMENTACION

Marco normativo:
Circular N° 482/2018
DFL2/1998

Segln el articulo 11 de la ley 20.370 General de Educacidn de 2009 (LGE), el embarazo o maternidad no podra
ser causal para cambiar la jornada de clases o de curso, salvo que laestudiante manifieste voluntad de hacerlo.
Es por esto necesario contar con un protocolo deretenciéndeestudiantesembarazadas, madresypadres
adolescentes.

Elpresente protocolo se sustentaademasenladeclaracién Universaldelos DerechosHumanosy en la
fundamentacionbiblico-teoldgica que rige la educacién catdlica.

El derecho inalienable a la vida no posterga el derecho a la educacion, sin embargo, requiere una
implementacion distinta al interior de las comunidades educativas para proteger ambos derechos cuando
nos veamos enfrentando a una realidad de embarazo o maternidad, de esta manera se garantiza a todas las
personas en igualdad ante la ley y la no discriminacién.

La declaracion universal de los derechos humanos explicita enfaticamente el derecho a la vida, plasmado en
el articulo 3: “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a laseguridad de su persona”.

La Biblia dice que toda vida merece respeto, ya que la vida humana demanda reverencia. Esta nos revela el
intenso interés de Dios acerca de cada vida humana desde la concepcién. Diosdijoaleremias:“Antes
que te formas dentro del vientre te conoci yantes que nacieses te santifiqué”. (Jeremias 1,5). Job dijo:
“Dios, el que en el vientre mehizoami” (Job31,15).Elsalmistanosdice: “porquetuformaste misentrafias;
tumehiciste enelvientrede madre. Tealabaré... Miembridnvierontus ojos, yen tulibroestaban escritas
todas aquellas cosas que fueron luego formadas, sin faltar una de ellas” (Salmo 139,13-16)

Desde esta perspectiva nuestra mision como escuela catdlica es humanizar y personalizar al hombre para que
éste desarrolle plenamente su pensamiento y libertad. Preparamos al hombre para la vida. Esta dptica

ilumina nuestro proceder y es el espiritu de esteprotocolo.



Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Medidas Académicas:

En el Reglamento de Evaluacién se encuentra el procedimiento en el cual las alumnas embarazadas
y los padres y madres adolescentes puedan ser evaluados de manera alternativa y puedan asistir
de manera regular a clases velando en todo momento que no se vea alterado el periodo de
embarazo, lactancia o el periodo de maternidad o paternidad.

Entrega de carpetas o guias de estudio a las alumnas embarazas y/o padres adolescentes,ademas
de dar la posibilidad de rendir sus evaluaciones en horarios que no perjudiquen al estudiante (Jefe
UTP y profesora jefe del estudiante debera definir estrategias para la promociéndel alumno, como
es lo relacionado con la asistencia, entrega de contenidos curriculares,adecuaciones curriculares).
Se designard a un docente tutor que supervise y acompaine académicamente al estudiante. El
calendario académico se modificara en beneficio de las estudiantes embarazadas, en lactancia o
padres y madres adolescentes.

Se priorizaran las asignaturas troncales, sin perjuicio de mantener el apoyo académico en el resto
de las asignaturas.

Se instruird a todo el equipo docente, asistentes y de gestion respecto a que las alumnas
embarazadas o en periodo de lactancia no podran estar en contacto con materiales nocivos o
eventualmente peligrosos, como tampoco situaciones de riesgo.

El cuidado de nuestras alumnas embarazas, y los hijos de nuestras y nuestros alumnos son una
prioridad del colegio, por lo anterior se dispondrdan de todas las medidas de flexibilizacién
curricular, adecuaciones curriculares, como también, en estudiantes con NEE se dispondran de
apoyos respecto a conocer y reconocer su estado, generando acciones con docentes y equipo de
gestidon que permitan su desarrollo integral y formacién académica.

Respecto a las clases de educacidn fisica o gimnasia, las alumnas embarazadas o en periodo de
lactancia se podrdn eximir o ser evaluadas de manera diferenciada por el docente. Se requiere de
la presentacion de certificado médico que indique condiciones de riesgo de la alumna.

Se contemplan todas las facilidades académicas a las alumnas embarazadas, padres y madres
adolescentes. En el caso de alumnas embarazadas, se coordinara con el jefe de UTP para disponer
y flexibilizar la entrega de contenidos curriculares, entrega de trabajos escolares, rendicion de
pruebas y/o examenes. Eximicion total o parcial de clases de Educacion Fisica (embarazo o
lactancia), pudiendo ser evaluada en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por
razones de salud asi procediera.

No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.
Se cautelard en todo momento, que no sean expuestas al contacto de materiales nocivosu otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia.



Flexibilidad en los permisos, ingresos y salidas, en cualquier etapa de embarazo, maternidad o
paternidad en que se encuentre la o el estudiante. Derecho al periodo de lactancia,respetando el
horario de alimentacion fijado, considerando el tiempo de traslado.



Se considerard la participacion de la estudiante, en organizaciones estudiantiles, asi como
ceremonias o actividades extraprogramaticas. No se condicionara a la alumna embarazada, padre,
madre adolescente a participar en dicha actividades u organizaciones, siendo decisién de la misma
estudiante participar.

El uso del uniforme serda decision de la alumna embarazada su utilizacién, decidiendo utilizar la ropa
mas codmoda con relacion a su estado de embarazo.

En relacién con la utilizacidon de servicios higiénicos, podrd asistir la cantidad de veces que estime
necesario, debiendo la docente de aula autorizar su salida en todo momento y en caso de que sea
necesario ser acompafiada por una companfera de curso que ella elija.

Durante los recreos podra utilizar dependencias para su comodidad, tranquilidad yseguridad, como
la sala de inspectora, biblioteca, entre otros.

El departamento de Orientacion trabaja la Afectividad y Sexualidad en toda su etapas de formacion
(Preescolar — Ensefianza media) con ayuda del desarrollo del Programa Pasos, el que trabaja el
desarrollo y fortalecimiento del caracter del estudiante para asi tomar adecuadas decisiones en la
vida. El trabajo del Programa Pasos desarrolla el tema de la afectividad y Sexualidad como
mecanismo de formacion y también como método preventivo en la tematica de Educacion Sexual
trabajo preventivo y de fortalecimiento de la educacion sexual.

El Programa Pasos, también trabaja con los padres / apoderados familias de nosotros estudiantes,
es por esta razon que este tema la trabajamos de manera vinculada y con corresponsabilidad.

Sera responsabilidad del jefe técnico o el coordinador pedagdgico de ciclo, segin lo determine elDirector de
cadaestablecimiento de la FundaciénJuanXXlll,velar por:

Serunintermediarioentre laestudianteyprofesoresde asignatura

Coordinar apoyos pedagoégicos especiales

Establecer calendariosde evaluaciones

Reunir material de actividades pedagdgicas desarrollados en las distintas asignaturas y coordinara los
reforzamientos o consultorias pedagdgicas necesarias para abordar estos contenidos.

También serd responsable de liderar con su equipo (Orientacion, Departamento PIE, Psicélogos,
Terapeuta ocupacional si lo tuvieran) un plan de acompafamiento para madre / padre adolescente,
el que tendrd como objetivo la comprensién de su condicion de embarazo, maternidad y paternidad.
Se velara para que la estudiante en su periodo de gestacion y/o amamantamiento, no esté en las
proximidades a material nocivo y/o toxico, es por esta razén que trabajara con los asignaturas que
realizan laboratorio y también resguardara de estos materiales a la estudiante frente a los que tenga
el colegio (Bodegas, entre otros lugares), esto se informara tanto a la estudiante como a los adultos

del colegio.



Si la estudiante se encuentra imposibilitada de asistir a los apoyos pedagdgicos, serad responsabilidad del
apoderado hacer retiro de estos materiales, proporcionandole a su pupila los medios para el aprendizaje de
estos contenidos con el fin de favorecer elcumplimiento de las exigencias curriculares.

El Departamento de Orientacion trabajara el vinculo paternal- maternal considerando

responsabilidades, trabajo emocional para los alumnos que estén transitando por esta situacion.

Area de Convivencia Escolar - Inspector General):

Se propiciard el buen trato a las alumnas embarazadas y a los padres y madres adolescentes. Lo
anterior a través la implementacién De talleres y conversatorios tanto a estudiantes como a
funcionarios. Ante cualquier contravencion a lo sefialado anteriormente se considerar como una falta
grave al reglamento interno, debiendo aplicarse las medidas disciplinarias que correspondan.

Las alumnas embarazadas, como los padres y madres adolescentes tienen el pleno derecho a
participar de todas las actividades y organizaciones existentes en el establecimiento o en la Fundacidn,
tanto a nivel curricular como extraprogramatico, debiendo velar el establecimiento por la seguridad,
buen trato y resguardo de los y las estudiantes

Permisos y salidas: La estudiante debera presentar carnet de control cuando tengan que salir en horario de clases.
Se confeccionard un carnet especial de registro de ingreso y salidas.

Ausencia a clases: Cuando la estudiante no asista a clases por problemas de salud de la madre o del bebé debera
presentar certificado médico para ser archivado en su carpeta personal.

Certificado de Gestacidn: Presentard al Inspector General certificado ginecoldgico que acredite tiempode
gestacion.Estosearchivaenlacarpeta personaldela alumna.

Se elaborard un acta que incorporé dichas acciones, la cual serd firmada por el establecimiento,
padre/madre o apoderado y la alumna o alumno respectivo.

Eximicidn de Educacion Fisica: Cuando existan problemas de salud en la estudiante, sera el médico tratante quien
extenderd un certificado que contemple el tiempo que se encuentreimposibilitada de hacer ejerciciofisico.
SeguroEscolar: Lasalumnasembarazadasylospadres progenitoresquesufran unaccidente al interior del
establecimiento o eneltrayecto desde y hacia sudomicilioestaran cubiertos por el seguro escolar.
Respeto: El Inspector General y el Encargado de Convivencia velaran que los miembros de lacomunidad
educativaseancordialesyrespetuosos eneltratocon elalumno/a con la condicion de embarazo, maternidad
y paternidad; esto con la intencion de resguardar el derecho del alumno de estudiar en un ambiente de

aceptacion y respeto mutuo.



Il PROCEDIMIENTOS

1. Recepcion de la informacién - Jefe de UTP En el momento|Registro de entrevista

La informacion la puede entregar el apoderado junto al entregada la

estudiante o el estudiante solo. informacion.

Conversar conel/la estudiantepara que confirmela situacidnactual.

2. Comunicacion al apoderado -Jefe de UTP en3 dias conocida IaRegistrode entrevista
Si, el apoderado no sabe, se debe acompanar a las estudiantes] compania de lalinformacién
para que se entregue la informacion y asi dar a conocer la] Psicéloga

disposicidn que tiene el colegio frente a esta situacion

3. Permisos para controles médicos, tramites, etc. - Inspector General.|Depende defecha de laHoja de
El certificadomédico informardael estado de laestudiante y el atencion medica entrevista, certificado
tiempo de gestacion. medico, correo
Inspector General informa a los padres o apoderados para electrdnico

explicarles lospasos a seguir y las facilidades conlasque contarala

alumna durante elperiodo prey post natal

4. Plan de acompafiamiento y adopcion de medidas. Jefe de UTP. Cinco dias habiles una - Plan de
Informar a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades, y vez iniciado el proceso. acompafiamie
facilidades al interior del establecimiento durante el periodo que nto emocional

asistan a clases. El plan puede considerar flexibilidad horaria, y pedagdgico.




recalendarizacién de evaluaciones, ampliacion de plazos de
entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, apoyo

Socioemocional. entre otros.

5. Seguimiento y cierre.
- Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, ,

a modo de conocer su proceso de evolucién.

Jefe de UTP

Profesor (a) jefe.

Durante

requerido.

el

periodo

- Registro

entrevistas.

de
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IV CONSIDERACIONES

Periodo de embarazo:

Laestudiantetiene elderechoydeber de asistiralos controles prenatales ycuidados del embarazo en el Centro
de Salud Familiar o consultorio correspondiente, en compafiia de sus padres y/o progenitor adolescente si
corresponde. Debe presentar su carnet para salir y dejar registrado en su carpeta personaly libro de salida.
Laestudiante embarazada mantendrdinformado de suestado de salud al jefetécnico, coordinador académico o
profesor jefe.

La alumna tendrd autorizacidn para asistir al bafio cuantas veces lo requieradurante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir unainfeccién urinaria (causal de aborto)

Facilitar durante los recreos, si es necesario, que las alumna embarazada puedan utilizar dependencias de la biblioteca
u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes durante éstos.

La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion deembarazo, como también durante
el periodo de lactancia.

La madre adolescente determinara el periodo de amamantamiento de su hijo/a, para esto puede salir del
establecimiento en los horarios de amamantamientocoordinados con el encargado de convivencia y conuna
horacomomaximo, sinconsiderar el tiempo de traslado. Este horario se informa a través de una carta al ingresar a
clases después del parto. Esta de estar firmada por los padres y madres adolescentes (periodo de lactancia de una
hora sin considerar los tiempos de traslado).

La alumna tiene derecho a salir de la sala de clases para extraerse leche cuando loestime necesario.

Durante el periodo de lactancia y en caso de enfermedad del lactante, el colegio brindara ala madre, las facilidades
pertinentes

Redes de Apoyo para embarazadas, padres y madres adolescentes:

Secomunicaraalosestudiantesque existenredesalascualeslos estudiantes puedenacudir, las cuales constituyen
un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacién de sus

estudios, durante el embarazo y también después del nacimiento de sus hijos:

Redes a nivel Estatal: CESFAM (Centro de Salud Familiar), Hospital, JUNAEB (beca deapoyo a la retencion escolar
BARE), JUNJI, etc.

Redes a nivel Institucional: Consejo Escolar, Apoyo Psicoldgico, Fundacién Juan XIII.

El embarazo o maternidad no podra ser causal para cambiarle de jornada de claseso de curso, salvo que la alumna o
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alumno manifieste voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un profesional competente

(matrona, psicélogo, pediatra,etc)
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ANEXO 7

REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION

EXTRACTO REGLAMENTO EVALUACION Y CALIFICACION ESCUELA PARTICULAR JP
II 2020

&

ARTICULO 7° REGLAMENTO EVALUACION

Con el proposito de fortalecer y potenciar la Evaluacion Formativa en el Establecimiento
Juan Pablo II, es que se llevaran a cabo las siguientes estrategias: Evaluacion diagndstica
entendida como un tipo de evaluacion formativa que permite identificar el lugar en el que se
encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes, cudles son sus
intereses, valoraciones, concepciones y visiones. Esta informacién es esencial para comenzar
procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado.

Monitoreo del aprendizaje que tiene la evaluacion durante el proceso de ensefianza, el
cual se puede realizar de diversas formas:

eCompartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los
criterios que permitan describir como se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de
desarrollo esperado, mediante el andlisis conjunto de modelos y ejemplos de desemperios de
distintos niveles de logro, u otras formas que les permitan desarrollar una nocion clara de lo que
se espera que aprendan.

eHacer preguntas que fomenten la reflexion y discusion en clases, de manera de poder
visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando la
ensenanza.

eEn linea con lo anterior, implementar estrategias que permitan observar los
procedimientos y desempefios que se busca desarrollar, para ajustar la ensefianza a partir del
aprendizaje que se va evidenciando clase a clase.

eDefinir instancias de Retroalimentacién (estrategia fundamental de la Evaluacion
Formativa) sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos, resguardando espacios para esto,
antes de las evaluaciones sumativas.

eGenerar espacios de auto- y coevaluacién de modo que se desarrolle la capacidad de los
estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su autorregulacion y
su capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de aprendizaje.

Durante el afio lectivo los alumnos(as) obtendran las siguientes calificaciones:

Parciales: Corresponderan a las calificaciones que el/la estudiante haya obtenido en
evaluaciones realizadas en las diferentes asignaturas.

Semestrales: Corresponderan a un promedio ponderado hasta la centésima, la cual
subird a la décima siguiente si es igual o superior a la centésima 5 de las calificaciones Semestrales.

Finales: Corresponderan en cada asignatura, al promedio ponderado hasta la centésima
5de las calificaciones semestrales.

12¢
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Promedio General: Corresponderad al promedio de las calificaciones finales obtenidas por el
alumno (as). Este Promedio va con aproximacion y no incide en €l la asignatura de Religiony Orientacion.
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DE LA PROMOCION: ARTICULO 14° REGLAMENTO EVALUACION

En la Promocién de los estudiantes de la Escuela Particular Juan Pablo II al curso siguiente,
se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas delplan de
estudio y la asistencia a clases.

Respecto al logro de los objetivos seran promovidos los estudiantes que:

e Aprueben todas las asignaturas del Plan de estudio.

e Reprueben una asignatura y cuyo promedio final anual de 4,5, incluyendo la asignaturano
aprobada

e Reprueben dos asignaturas y, su promedio final anual sea minimo un 5,0, incluidos las
asignaturas no aprobadas.

Respecto a la variable Asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que:

e Tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario
escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos en
eventos previamente autorizados por el Establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

El Director del Establecimiento, en conjunto con el Jefe Técnico-Pedagdgico consultando al
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la
asistencia requerida.

ARTICULO 15°

El Director del Establecimiento, en conjunto con el Jefe Técnico Pedagogico, consultando al
Consejo de Profesores y equipo multidisciplinario (cuando corresponda), podra autorizar la
promocidn de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia y calificaciones requeridas, ya que
se considera la repitencia como una medida excepcional.

Ante situaciones especiales de evaluacién y promocidn de estudiantes, durante el afio escolar
se levantara un informe técnico elaborado por Jefe UTP, Profesor Jefe, otros docentes y profesionales
que hayan participado del proceso de aprendizaje del educando ,que dé cuenta de la situaciéon y que
incluya los siguientes criterios pedagogicos y socioemocionales:

e Progreso en su aprendizaje, respecto de si mismo durante el afio escolar y en afos
anteriores.

e  Magnitud de las brechas entre los aprendizajes logrados por el/la alumno/a y los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes
en el curso superior.

e  Aspectos socioemocionales que ayuden a comprender la situacion actual del estudiantey
poder asi resguardar su bienestar futuro.

Con esta informacidn se tomaran las decisiones resguardando los apoyos pertinentes a los
estudiantes en su aprendizaje y que repercuten en la promocion o repitencia.

13(



ANEXO 8:
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
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Marco normativo:

Circular N° 482/2018
DFL2/1998

Ley N°16.744

Decreto Supremo N° 313/1972

La circular N° 482/2018 (Ensefianza Basica/Media) y otros cuerpos legales,
instruyen a los sostenedores de establecimientos educacionales que cuenten
con Reconocimiento Oficial del estado, a elaborar y aplicar, de acuerdo a la
normativa vigente, de Reglamentos Internos y Protocolos de Actuacién
exigidos por la misma Circular referida. En este sentido, se definen
herramientas para la mejora de la convivencia escolar denominadas
protocolos de actuacidn, los cuales indican los pasos a seguir y responsables
de su activacién. Ademads, entregan criterios objetivos ante posibles
situaciones que expongan la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante
de la comunidad educativa.

I. FUNDAMENTACION
Los accidentes en el Colegio, en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas
de seguridad, campafias de prevencion de accidentes, supervision por parte del personal
Docente y Asistentes de la Educacion, especialmente durante la permanencia de
alumnos en el Colegio.

Teniendo presente que existe un Seguro Escolar, de acuerdo con el Decreto Supremo
N° 313, del 12 de mayo de 1973, Ley 16.744 de accidentes del trabajo. Para que
el accidente sea cubierto por elSeguro Escolar la atencion primaria debera
realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud

cercano al Colegio, (hospital, direccidn, comuna y teléfono)

Cualquier atencién en otro establecimiento implica la pérdidade inmediato de la
cobertura del Seguro Escolar. Este seguro esta vigente desde la matricula hasta que
culmina el aiio lectivo, suspendiéndose durante las vacaciones.

e Nomina de alumnos con seguros de salud privado. (se adjunta planilla).



El colegio mantendrd anualmente, en la Inspectoria General, la ficha de
antecedentes actualizada de cada estudiante. Esta ficha incluird los datos
de contacto del estudiante y sus apoderados, tales como nimeros de
teléfono, correos electrénicos y direcciones, tanto del estudiante como de
los apoderados.

El seguro escolar protege a los estudiantes cuando el accidente se produce:
dentro del establecimiento educacional, en todas las actividades pedagdgicas
gue se desarrollen fuera delestablecimiento, de acuerdo con el Protocolo de
Salidas Pedagdgicas y giras de estudio y en eltrayecto directo desde su casa
habitacion al colegio o viceversa. Cuando un estudiante vive fuera de la ciudad o
su apoderado no puede venir a retirarlo, se solicita su autorizacion para
trasladaral estudiante al Centro Asistencial correspondiente.

y se compromete la asistencia inmediata del apoderado u otro familiar al
Centro Asistencial.

Si el apoderado decide el traslado de su hijo/a a salud particular, se le debe
comunicar que sélo al llevarlo al Servicio de Salud publica se hace efectivo el
seguro escolar.

En cuanto a la asistencia médica: tiene derecho a atencion en los servicios
de salud,quirurgica y dental (servicios de urgencia, policlinicos, hospitales,
instituciones de salud pertenecientes al Ministerio de Salud), hospitalizacion,
medicamentos, tratamientos u otros requerimientos; si fuera necesario a juicio
del médico tratante, proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion,
rehabilitacidn fisica, gastos de traslado y cualquier otronecesario para el
otorgamiento de las prestaciones.



Il Medidas Preventivas, Formativas y /o Pedagégicas

e El Colegio debe participar con un representante del alumnado y del Centro
General de Padres y Apoderados, ante el Comité Seguridad Escolar.

o Informarse e informar a la comunidad educativa sobre el Plan de Seguridad
Escolar.

e El Establecimiento debe Informar a las instancias correspondientes sobre
situaciones de riesgo que observen en el establecimiento educacional para
ir en la subsanacion de las dificultades.

e Informarse e informar a loa comunidad educativa sobre los beneficios del
seguro escolar.

e La comunidad educativa debe mantener una actitud preventiva en sus
acciones diarias, estas deben ser recordadas y reforzadas en diarios
murales, conversaciones, charlas entreotras.

e |os colegios deben participar de actividades de promocién de la “Semana
de la Seguridad Escolar” convocada anualmente por el Ministerio de
Educacion.

e El colegio debe generar instancias de didlogo que promuevan la
importancia del autocuidado y la prevencién de riesgos.

11 TIPIFICACION DE ACCIDENTES Y FORMA DE COMUNICACION CON EL APODERADO

Toda accién deberad ser registrada en el libro de accidentes escolares. En caso de
un accidente, se entregara al apoderado el Seguro de Accidente Escolar durante
el encuentro. Si el apoderado no puede asistir al colegio, se evaluard la necesidad
de trasladar al estudiante a un centro asistencial, lo cual podrd realizarse en
vehiculo particular o taxi.

En situaciones donde la tipificacién sea menos grave o grave, se llamara a una
ambulancia. Si laambulancia no llega con prontitud, el estudiante serd trasladado
en vehiculo particular, siempre informando previamente al apoderado sobre la
decision tomada en cuanto al traslado.

En caso de que el estudiante sea trasladado al centro asistencial, serd
acompafiado por el Inspector General o por quien éste designe, junto con un
asistente de la educacion.



La comunicacion con el apoderado dependera de la gravedad del accidente. Si la
tipificacidon es leve, se notificara al apoderado dentro de la jornada escolar. En
casos de accidentes menos graves o graves, la notificacidn se realizara una vez
ocurridos los hechos.

Leve: herida superficial, rasgufios, golpe suave, sangramiento nasal uotro que
requiera de atencion primaria.

Menos grave: golpe en cualquier parte del cuerpo, inflamaciones,dolores y/o
molestias de cuello,torceduras de pie, caidas, apretones de dedos, golpes en el
rostro, introduccidn de objetos en la nariz,ojos u oidos, ingesta de liquidos sdlidos
nocivos toxicos e inhalacion de gases u otros elementos que pudiesen afectar la
integridad de los estudiantes.

Grave: caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, roturas
de cabeza, conductas autolesivas, heridassangrantes por corte, fractura de
extremidades, pérdida del conocimiento, guemaduras,atragantamiento por
comida u objeto, intoxicaciones o ingesta de liquidos nocivos.



IV Procedimiento.

En todo momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar la identidad de las posibles victimas.

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO ‘ EVIDENCIAS
1. Recepcion Inspector general — Director Una vez se tome - Relato descriptivo con

Todo funcionario dara aviso al conocimiento. nombre, RUN y firma del

Inspector General, luego el gue recibe la informacion

accidentado se llevara a y el diagndstico del TENS o

enfermeria, donde la persona persona responsable.

encargada de enfermeria evaluara

el accidente y presta los|

primeros auxilios..

2. Comunicacion al apoderado. Una vez ocurrida el | - Registro de gestidn
Independiente de tipo de accidentes escolar donde se informa
accidentes se informara al Encargado de Enfermeria lo ocurrido Formulario de
apoderado del accidente, a seguro escolar
través de correo electrdnico,
teléfono, mensajeria de texto.

3. Traslado al servicio de salud - Inspector General o quien estef Una vez tipificado el | - Formulario de seguro

Inspector General
delegue seran los responsables de

0 quien este

trasladar al estudiante al hospital,
donde se debe esperar al apoderado
para entrega de

informacién y del seguro escolar...

hacer la

delegue.

accidente (menos grave o
grave)

escolar




4. Informacion al Director
Ejecutivo.

- Director

Dentro de la jornada laboral
de conocido el hecho.

- Por correo el director
informa  solo del
accidente grave.

5.Monitoreo del estado de salud.

- El Inspector General o a quien
éste designe debe mantener
una comunicacién fluida con
las familias y /o el estudiante
que haya sufrido algun tipo
de accidente, para poder estar|
atento a las necesidad de
apoyar Emocionalmente al
estudiante afectado.

Encargado de Enfermeria

Desde que comienza el
reposo por el accidente
sufrido.

- Registro de Entrevista
del apoderado, llamada
telefdnica, correo
electrénico, mensajeria
de texto. .

6. Reunion y programacion del
equipo PISE — Acta de cierre.
Una vez conocido el
accidente y de ser tipificado
por el TENS, el equipo PISE
debe evaluar el accidente vy
sus eventuales causas para ir
en su mejora.

-Se entrega un acta al director
para que conozca las zonas
delicadas a las que se tiene
que prestar atencién para su
mejora y el debe informar al

- Inspectoria General — Director

5dias incluido el dia del
accidente

- Registro de acta.
- Informe concluyente.
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V Consideraciones

- En caso de que un estudiante de aviso en un tiempo posterior a haber sufrido la lesiéon

se considerard en el registro de la papeleta de |a declaracion de accidentes el horario y fecha
en que el NNA informa.

- El colegio NO estd autorizado paraadministrar ningin medicamento.

- Se mantendra registro actualizado con datos de contacto, tanto padres y apoderados

(titulares suplementes). Este registro contempla ndmeros telefdnicos, correo electrénico,
direccion de domicilio y direccién laboral.



AnexoN°1: PLANILLA DE CENTRO DE SALUD PRIVADO Y SERVICIO DE AMBULANCIA PRIVADA.

Nombre Alumno

Curso

Nombre Apoderado

Contacto

Centro de salud privado

Servicio Ambulancia
privado




AnexoN°2: PLANILLA DE INGRESO DE ACCIDENTES DIARIOS

FECHA TIPO DE ACCIDENTES OTROS
ANTECEDENTES
N° | Nombre dell Curso| Suceso Leve | Menos Grave | Observacién| Persona  que| Persona que
accidentados Grave informa al director.
informa al
apoderado
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ANEXO o:
PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO.

Colegio Escuela Particular Juan Pablo II

Ano de Fundacion ANno1998

RBD 1718-8

Direccion Calle Orompello 1565, Los Angeles, VIII Region
Comuna Los Angeles

Teléfono +569 8428 1120 / 432534080

Correo Electronico secretaria@colegiojuanpablo.cl

Tipo de Ensefianza Ensefianza Cientifico-Humanista

Niveles, Cursos y Jornada. | Nivel de Ensefianza de Kinder a
Octavobasico

Dos cursos por nivel
Jornada extendida: Ensefianza

Basica.Sin JEC Kinder

Director Sr. Claudio Maldonado Espinoza

Encargado de Convivencia| Larry Ibaiiez Rubio

Escolar. Profesor de Educacion Fisica

N°de horas al cargo 29 horas

Correo del encargado Larry.ibanez@colegiojuanpablo.cl
deConvivencia

Escolar

14:
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La Convivencia Escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos
losactores de la Comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, directivos, padres,
madresy apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también
las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de
la institucion. Incluye también la relacion de la Comunidad Escolar con las organizaciones del
entorno en el que se encuentra insertaz

Hablar de Convivencia Escolar sustentado en un Proyecto educativo institucional Catdlico
como sedeclara en nuestro PEI, nos ubica en una situacion dual, como una experiencia que nos exige
visibilizar aaquel “otro” con el cual se nos plantea la tarea de convivir. Pero antes es clave decir que la
convivenciahumana, desde la perspectiva de “lo comunitario”, no significa la renuncia al propio “yo”
« ” 4 . . [ ” . 14
para dar paso al“otro”. Si es una renuncia, pero a aquel falso o parcial concepto del “yo” reducido sdlo a
laindividualidad.Ser persona implica, ademas del ser sujeto individual, ser sujeto colectivo.

La Iglesia “inculca el respeto al hombre, de forma de cada uno, sin excepcion de nadie, debe
consideraral préjimo como otroyo”3

En cuanto horizonte ético, en la Politica Nacional Convivencia Escolar se proponen cuatro
caracteristicas basicas de la convivencia escolar que se quieren promover en todos los
establecimientos educacionales. Estas caracteristicas se relacionan entre si de manera
complementaria y su formulacion y contenido estan basados en los distintos documentos del marco
legal y de las politicas educacionales que abordanla convivencia.4

Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidadUna convivencia inclusiva

Una convivencia caracterizada por la participacion democraticay la
colaboracionLa resolucion pacifica y dialogada de los conflictos

Para nuestro establecimiento es fundamental que este documento busque apoyar el disefio y
la implementacion de la gestion de la convivencia escolar de manera articulada considerando las
distintas orientaciones, requerimientos, instrumentos y herramientas de la gestion educativa y
tributar a losIndicadores de Desarrollo personal y social que miden aspectos fundamentales en la
educacion actual, colaborando en el desarrollo mdximo de este en nuestras familias.

14¢
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2 Esta definicion recoge aportes de Banz (2008), Herrera, Ortega y Tijmes, en Convivencia escolar para lideres

educativos (2019) y de Conviviendo Mejor en la escuela y en el liceo (Mineduc, 2011).

3 Gaudium et Spes, 27

4 Ley General de Educacién (No 20.370), ley sobre violencia escolar (No 20.536), Ley de inclusién escolar (No
20.845), Ley plan de formacién ciudadana (No 20.911), Politica Nacional de Convivencia Escolar (versiones 2003,
2011y 2015), Indicadores de Desarrollo Personal y Social, Estandares indicativos de desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores, Marco para la buena Direccion y el Liderazgo Educativo, Marco
para la Buena Ensefianza.
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La Convivencia Escolar de la Escuela Particular Juan Pablo II involucra de forma transversal con los
Sellos Educativos de esta entendiendo que son los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la
propuestaformativa y educativa que queremos desarrollar como Comunidad:

1. FORMACION VALORICA CRISTIANA CATOLICA
2. ESCUELA INCLUSIVA EN SANA CONVIVENCIA
3. HABITOS DE VIDASALUDABLE Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
4, INNOVACION EDUCATIVA

Asi también, el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, integra dentro de sus acciones, los
estandares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y sus sostenedores
(abril 2022, de la Unidad de Curriculum y Evaluacion), referidos a estandares de Formacién,
estandares de Convivencia Escolar y estandares de Participacion y Vida Democratica, generando
una vinculacion entre esta normativa y el quehacer educativo del establecimiento; del mismo modo
considera, los estandares de laprofesion docente, Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP 2021),
principalmente en el dominio B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje,
considerando los estandares N° 5 Ambiente respetuoso y organizado y N°6 Desarrollo personal y
social y los respectivos descriptores.

Ademds, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), que articula todo el quehacer de la
comunidad Educativa de la Escuela Juan Pablo I, integra todos los planes de las distintas areas de
gestion, en estecontexto el Plan de Gestion de Convivencia Escolar se encuentra contenido en él,
vinculado con recursos y acciones a desarrollar durante el afio que contribuye al ciclo de desarrollo
continuo.

Vision del
Establecimiento

Ser un Establecimiento educacional catoélico, que desarrolla procesos educativos y
formativos de calidad, basado en principios de sana convivencia, Inclusién,
innovacion, vida saludable y cuidadodel medio ambiente, capacitando a sus
estudiantes para ingresar a la Educacion secundaria y desarrollar con éxito sus
proyectos de vida.
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Mision del
establecimiento

Desarrollar procesos educativos y formativos de calidad en estudiantes de Ensefianza
Pre-basica y Basica, que les permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje y altos
desempefios en su trayectoriaescolar, a través de una Formacion Integral inspirada en
los principios de la Escuela catélica.

Sellos Educativos

1. FORMACION VALORICA CRISTIANA CATOLICA
2. ESCUELA INCLUSIVA EN SANA CONVIVENCIA
3. HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
4. INNOVACION EDUCATIVA

FUNDAMENTOS LEGALES

A continuacion, se presentan los fundamentos legales que forman parte de la normativa educacional
vigente que se han. Tomado en consideracion a la hora de planificar y disefiar el Plan de Gestion de
la Convivencia Escolar 2023.

Ley General de Educacion (2009)

Declara que la finalidad de la educacion es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientosy destrezas.

Ley Sobre Violencia Escolar (2011)

Se crea la figura del encargado de Convivencia Escolar, quién serd responsable de la implementacion
deun Plan de Gestion de Convivencia, con sus respectivos protocolos y medidas pedagogicas que
determinen el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia Escolar para enfrentar las situaciones
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Ley de Inclusion (2015)
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De acuerdo con esta ley los Reglamentos de Convivencia deben:

»  Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su
ingreso ypermanencia durantesutrayectoriaescolar.

»  Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
participacionde los estudiantes.

»  Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presentan bajo
rendimiento académicoy necesidad de apoyo para la convivencia.

> Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados,
personaldocente y asistentes de la educacion.

»  Establecer laregulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las que
solopodran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Objetivo General

"Promover un ambiente de convivencia basado en los principios cristianos catolicos y entregados
por elMinisterio de Educacion, en donde cada miembro de la Comunidad Escolar sea respetuoso,
solidario y comprometido con el amor fraterno, fomentando asi el desarrollo integral de los
estudiantes como sereshumanos integros y guiados por los valores cristianos."

Objetivos Especificos

»  Fomentar un ambiente en el cual cada miembro de la comunidad escolar practique un
tratorespetuoso, reconociendo la dignidad intrinseca de cada persona como un reflejo de los
valores cristianos.

»  Desarrollar politicas y practicas que aseguren la inclusion de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales, fomentando un ambiente donde cada
personase sienta valoraday aceptada.

»  Estimular la participacion y democratica de todos los miembros de la comunidad en la
toma dedecisionesrelacionadas conla convivencia escolar.

»  Ensefiary promover estrategias efectivas para la resolucion pacifica de conflictos,
integrando lacomunicacion abierta y el didlogo como medios fundamentales para abordar
desacuerdos.

14¢
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Dimension: Gestion Convivencia
Escolar
OBJETIVO GENERAL SUB DIMENSIONES
Desarrollar y generar metas que permitan vivenciar una
sanaConvivencia en la Comunidad Educativa, con acciones
de promocion, prevencion y accion de acuerdo con las _
. . . Formacion
normativas provenientes de nuestro PEI en concordancia
con leyConvivencia Escolaryla ley de inclusion, otorgando los
derechos de nuestros estudiantes. Todo enmarcado en un Convivencia
panel de valoresy sus sellos educativos; obtenidos por la
participacidon y compromiso de los distintos estamentos
de la Comunidad Escolar: alumnos, profesores Participaciony vida
democratica

acompanantes de sus estudiantes y apoderados
comprometidos con su establecimiento; de manera que las
actividades académicas se desarrollen en un ambiente
propicio para el aprendizaje.

150




Fundacién Juan XXl
Colegio Juan Pablo I
Los Angeles

FORMACION

tivo: Promover la formacion integral de los estudiantes a través de acciones formativas como la promocion de
1dbitos de vida dable, conductas de autocuidado, propiciando el involucramiento de los padres, madres y/o
\poderados para potenciar el proceso ativo de sus hijos e hijas y relevando el rol docente como facilitadores del
\prendizaje y la construccion de una comunidad de curso.

Objetivo Fortalecer de la implementacion y ejecucion de estrategias, de planes
especificos de las diferentes dreas de Gestion, que tienen caracter
formativo,preventivo, acompafiamiento y de cumplimiento de protocolos
en la Comunidad Educativa.

Accion Ng1 Nombre de la accion: Reuniones calendarizadas y sistematicas con
coordinadora de Convivencia Escolar Fundacion Juan XXIII, Equipo
Directivo ygestion.

Tematicas diversas de convivencia escolar:

Reglamento

Protocolos

Prevencién de la convivencia escolar.

Aula segura

Planes de gestion de la convivencia Escolar y plan de
formacionCiudadana.

U A W N =

Destinatarios:

Personal del establecimiento

Dimensiones EID vinculadas || Formacion

Convivencia

Participaciony vida democratica

Fechas de ejecucion Inicio Marzo
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Término

Diciembre

Responsable

Cargo

Convivencia Escolar Larry Ibafiez Rubio
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Recursos para la Insumos de oficina, insumos computacionales, notebook, data.
1mPlementac1on dela En contexto remoto computadores e internet.
accion
Evidencias Acta de Consejo de

profesores.Power point,
presentados.

Registro Edufacil (estudiantes)

Objetivo Fortalecer proyectos o programas de promocion de conducta de cuidado
personal, de prevencion de riesgo enfocado en la vision Catélica Cristiana
paraalcanzar el logro de los lineamientos formativos del PEL

Accion N°2 Nombre de la accion contexto presencial: “Proyectos de una Comunidad
Educativa con una sana Convivencia Escolar, enfocado en el ambito
espiritualy valérico como colegio Cristiano Catdlico.

Actividades de Formacion Personal y social contenidas en el Plan
Pastoralpara toda la comunidad Educativa.

1. Encuentros con cristo

2. Pastoral para padres

3. Celebraciones liturgicas
4

. Misas funcionarios
5. Misas padresyapoderados
Fechas de ejecucion Inicio Marzo
Término Diciembre
Responsable Cargo Pastoral - Capellan
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Recursos para la
implementacion de la
accion

Hojas.

Insumos de computacion.

Data.

Notebook.
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Ostias.

Arreglos florales

Destinatarios Estudiantes
Padres y apoderados
Personal del

establecimiento

Dimensiones EID vinculadas || Formacion

Convivencia

Participaciony vida democratica

Evidencias - Registro libro de clases (presencial)
- Registro de asistencia (planilla online, Planilla presencial)

- Fotografias

- Pagina web

Objetivo Fortalecer y acompaiiar a través de talleres o capsulas de prevencion y
promocion de una buena Convivencia Escolar en todos los cursos del
colegioenfocado en uno de los sellos del PEL

Accion Ne3 Acompaiiamiento a los cursos con temas a trabajar:

Buen trato
Comunicacion
asertiva

L

Fechas de ejecucion Inicio Marzo
Término Diciembre

Responsable Cargo Convivencia Escolar - Orientacion -
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Recursos para la
implementacion de la
accion

Hojas

Insumos de computacion
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Noteboo
k
Impresiones del reglamento.
Pagina web Material subido
Destinatarios Estudiantes

Padres y apoderados

Dimensiones EID vinculadas || Formacion
Convivencia

Participaciony vida democratica

Evidencias -Protocolos activados

-Cuadernillo de entrevista.

Fechas de ejecucion Inicio Abril
Término Diciembre
Responsable Cargo Convivencia Escolar
Objetivo Generar instancias de acompafamiento para Padres y/o apoderados:
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AccionN°6 > Jornada de formacion para padres y/o apoderados (dia del
apoderado).

» Temas de apoyo en reuniones de Padres (Bulliyng, Abuso
sexual Infantil, Consumo de drogas y alcohol, Vida Saludable,
otros segunnecesidad.).

» Promocidn de una sana Convivencia escolar, a través de entrega de
material impresos y/o digital para padres y/o apoderados como
Dipticos informativos.

Fechas de ejecucion Inicio Marzo

Término Noviembre

Responsable Cargo Convivencia Escolar - Orientacion -

Recursos para la Hojas

implementacion de la Insumos de

accion
computacionData
Notebook
Impresiones del

reglamento.Pagina web

Material subido
Destinatarios Padres y apoderados

Dimensiones EID vinculadas || Formacidon
Convivencia

Participacion y vida democratica

Evidencias - Planilla de firma.

Hoja de tematicas de reunion de apoderados.
Pagina web fotografias.
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CONVIVENCIA

Objetivo: Resguardar un ambiente organizado y seguro para el desarrollo
personal y social de los estudiantes, el logro de los objetivos de aprendizaje, con
acciones que promuevan la resolucion dialogada de conflicto entre estudiantes,
personal del colegio,padres, madres y/o apoderados, en un contexto de
amabilidad, respeto y valoracién mutua.

Objetivo N1 Fortalecer condiciones para hacer de la Escuela Juan Pablo I, un ambiente
favorable para el aprendizaje de todos los educandos y de la Comunidad
Educativa; fomentando la buena convivencia escolar a través de
socializacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, protocolos,
plan de gestion de laconvivencia escolar y plan de formacion Ciudadana.

Accion N21 Nombre de la accion: Capacitacion y actualizacion y socializacion del
reglamento Interno de Convivencia Escolar en:

1. Consejos Técnicos de Profesores
2. Reuniones con Asistentes de la Educacidn,
3. Consejo Escolar.
4. Reunion Apoderados
5. Jornada con estudiantes.
Fechas de ejecucion Inicio Marzo
Término Diciembre
Responsable Cargo Convivencia Escolar
Destinatarios Estudiantes
Padres y apoderados

Dimensiones EID vinculadas || Formacion

Convivencia

Participaciony vida democratica
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Recursos para la
implementacion de la
accion

- Hojas
Insumos de
computacionData

Notebook
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Impresiones del reglamento.

Pagina web Material subido

Evidencias

-Acta de Consejo de Profesores.

-Acta consejo escolar.

-Acta de reuniones de apoderados

Encuesta “a mi me sucede que”

Objetivo 2

Fortalecer y acompanar a estudiantes que presentan dificultades en el drea

deconvivencia escolar.

Accion Ne2

1.

Acompanamiento a estudiantes que presentan dificultades en el
areade convivencia escolar.

2. Entrevistas y seguimiento de estudiantes y apoderados derivados
porlos profesores jefes, profesores de asignaturas, profesoras de
educacion diferencial o por cualquier miembro de la Comunidad
Educativa que observe y/o tenga informacion de estudiantes que
requieren ayuda en el drea, de acuerdo a Pauta de derivacion.

3. Derivacion de estudiantes a sector de apoyo interno o externo
deacuerdo a la dificultad y procedimiento establecido.

4. Actividades Orientacion para el apoyo de estudiantes y familias
deacuerdo al Plan de Convivencia Escolar.

Fechas de ejecucion Inicio Marzo
Término Diciembre
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Responsable

Cargo

Convivencia Escolar - Orientacion -
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Recursos para la Hojas

implementacion de 1
plementacion dela Insumos de

accion
computacionData
Notebook
Impresiones del

reglamento.Pagina web

Material subido
Destinatarios Estudiantes

Padres y apoderados

Dimensiones EID vinculadas || Formacion
Convivencia

Participaciony vida democratica

Evidencias - Protocolos activados
- Derivaciones de acuerdo a las necesidades.

S ——

Objetivo3 Atender a todos los estudiantes con problemas emocionales, motivacion

escolar, entre otros, que lleguen derivados.

Actividades de Orientacion

Actividades Orientacion para el apoyo de estudiantes y familias
deacuerdo al Plan de Orientacion.

Entrevistas individuales a estudiantes.

Entrevistas a padres y apoderados

Derivaciones a psicélogo escolar
Derivaciones a otras areas externas

Y

Accion N23

Y

V'V V V
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Destinatarios:

Estudiantes

Padres y apoderados
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Dimensiones EID vinculadas || Formacion
Convivencia

Participaciony vida democratica

Fechas de ejecucion Inicio Marzo
Término Diciembre
Responsable Cargo Orientacion
Recursos para la Insumos de oficina, insumos computacionales, notebook, data.

implementacion de la En contexto remoto computadores e internet.

accion

Evidencias Hoja de entrevistas

Derivaciones

PARTICIPACIONY VIDADEMOCRATICA

OBJETIVO: Promover actividades internas y externas paray con la comunidad
educativa,en donde generen el sentido de pertenencia, vida democratica y la
participacion constructiva, generando espacios donde los distintos estamentos,
compartan, se informeny contribuyan con ideas y acciones.
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Objetivo Herramientasy habilidades de buen trato al servicio del liderazgo estudiantil.
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Acciones N°1 Nombre de la accion contexto presencial:

1. Trabajar para formacion de liderazgo e identidad positiva frente al P.E.I
con C.C.A.A “Creando espacios sanos y participativos”
Eleccion democratica de CCAA

3. Participacion del presidente del centro de estudiantes en reuniones
delConsejo Escolar.

4. Participacion del centro de estudiantes en talleres de formacion
delideres de la Fundacion Juan XXIII

Fechas de ejecucion Inicio Abril
|

Término Noviembre
Responsable Cargo Convivencia Escolar - Profesor/a a cargo CCAA -
Profesores de historia.
Destinatarios Estudiantes
Padres y apoderados

Dimensiones EID vinculadas || Formacion
Convivencia

Participaciony vida democratica

Recursos para la - Hojas

implementacion de la Insumos de

accion
computacionData
Notebook
Impresiones del

reglamento.Pagina web

Material subido
Evidencias -Acta de Consejo Escolar

-Pagina web

-Libro de firma y reuniones de CCAA

I
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Objetivo Fomentar en la Comunidad Educativa la participacion la valoracion de la
diversidad social y cultural del pais
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Acciones N22 Nombre de la accion contexto presencial, con el fin de participacion e
identidadcon el establecimiento:

Actos efemérides.

Bingo folclérico.

Olimpiadas Fundacion Juan XXIII

Celebracion dia del Apoderado

Actividades Pastorales (Celebraciones Litargicas, Misas, Encuentros)
Participacion del presidente del centro de Padres y Apoderados
enreuniones del Consejo Escolar

Reuniones de los microcentros

8. Reuniones de padres y/o apoderados

9. Entrevistas personales con distintos integrantes de la
comunidadeducativa

10. Invitacion a participar a la Comunidad Educativa.
11. Jornada de Induccion apoderados nuevos.

S hwd =

~

Fechas de ejecucion Inicio Agosto

Término Septiembre

Responsable Cargo Convivencia Escolar Profesor/a a cargo CCAA, UTP

Destinatarios Estudiantes

Padres y apoderados

Dimensiones EID vinculadas || Formacion

Convivencia

Participacion y vida democratica

Recursos para la - Hojas
implementacion de

p_e entasionidels Insumos de
accion
computacionData

Notebook

Pagina web Material subido
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Evidencias

-Registro libro de clases.
-Pagina web.

- Calendario anual efemérides
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ObjetivoN3 Fortalecer el sentido de pertenencia de nuestros estudiantes con los sellos y
valoresdeclaradosenel P.E.I

Acciones N°3 Nombre de la accion contexto presencial:

Celebracion de eventos especiales para la promocion de la sana convivencia y
sentido de pertenencia, como son:

Acto inicio de afio escolar
Dia contra el Ciberacoso
Dia del agua
Dia nacional de la actividad Fisica
Dia del libro.
Dia de la tierra y el cambio climatico
Dia de la Convivencia Escolar
Dia del carabinero
Dia de las y los estudiantes
. Actividades de Aniversario
. Semana de la educacion Artistica
. Dia de la Glorias Navales
. Semana de la seguridad escolar
. Dia mundial del medio ambiente
. Desayuno término de Semestre
. Dia de la convencidn de los derechos del nifio y la nifia
. English Week
. Celebracidn Fiestas Patrias
. Dia de Asistente de la Educacion,
. Dia del Profesor y la Profesora
. Dia de la Inclusion
22. Actividades Emergentes

0o NS AW =

[ G —
-_ O

NN L) mm mdm -
_ O WV 00 N O Ul N W DN

Fechas de ejecucion Inicio Marzo

Término Diciembre

Responsable Cargo UTP-Convivencia Escolar- extraescolar - orientacion -
CRA-CCAA.
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Destinatarios Estudiantes

Padres y apoderados
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Dimensiones EID vinculadas

Formacion

Convivencia

Participaciony vida democratica

Recursos para la
implementacion de la
accion

Colacione
s
Cartulinas

- Plumones

Insumos
computacionalesHojas

de oficio

Personal externo a contratar para servicios de alimentacion, o de ejecutar

pI‘OYCCtOS

Evidencias

Edufacil

Promocion pagina

web.Calendario anual

REGISTRO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA

ESCOLAR 2023.

Plan de Convivencia.

SI

NO

1.Bienvenida.

>.Dia del ciberacoso.

3.Dia de la Actividad fisica.
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4.Dia del Libro.

5.Dia de la Convivencia Escolar.

6.Semana de la Educacion Artistica.

7.Dia del Estudiante.
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8. Plan Pise

9.Dia de la solidaridad- Dia de la inclusion social y no discriminacion.

10.Dia del Profesorado y Asistentes de la Educacion.

11. Dia de la Educacion Parvularia.

12.Capacitaciones entre pares.

13.English Week

14.Implementacion de estrategias para la Resolucion de conflicto.

15. Simulacro de sismo alta magnitud.

16. Aniversario del colegio.

17. Salidas pedagdgicas.

18. Talleres.

19.- Encuentros con Cristo

20.- Celebraciones Religiosas

>1.- Dia de la Convivencia Escolar

22. Recreos productivos

23.- Jornada para padres y apoderados

« . ”»
24.- Encuesta “a mi me sucede que

25.- Dia del we tripantu

26.- Desayunos compartidos de fin de semestre

27.- Dia del Libro

28.- Dia del Carabinero

29.- Reuniones CCAA
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ANEXO10: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

-"i. Um0

P i :

- Marco normativo:
Circular N° 482/2018

DFL2/1998

Ley Violencia Escolar N° 20.536

I. FUNDAMENTACION
Segun estipula la circular N° 482, que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media, se debe
contemplar un “protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
o violencia entre miembros de la comunidad educativa”. Esto se reafirma en la circular
N° 860 que instruye sobre los reglamentos internos de establecimientos de educacion
parvulario considerando un “protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato
entre miembros de la comunidad educativa”.
El presente documento tiene como objetivo delimitar y responsabilizar las acciones
que los integrantes de la comunidad educativa han de implementar ante denuncias o
hallazgos de situaciones que a continuacion se describen. Esto en cualquiera de los
niveles de escolaridad que imparte el colegio y atendiendo siempre al bienestar
superior de nifios, nifias y adolescentes.
Este Protocolo de Actuacion contempla las siguientes situaciones:

e Agresiones entre estudiantes.

e Agresiones entre estudiantes Adulto
e Agresiones entre adultos

e Agresiones fuera del establecimiento educacional que afecten a estudiantes de la
comunidad educativa

DEFINICIONES

Maltrato Escolar: es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser
tanto fisico como psicologico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por
medios tecnologicos.

Acoso Escolar: es el acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
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dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion” (Ley N2 20.536).

Las caracteristicas del acoso escolar son:

o Intencionalidad
Son actos premeditados con el fin de provocar dafio o agredir a otro.

o Persistencia
Se trata de actos que se repiten y se prolongan durante un tiempo.

e Asimetria de poder

» Existe un desequilibrio y desigualdad de fuerzas entre el abusador o abusadores
y el abusado., real o percibido

o Naturaleza social del fenomeno

e Ocurre frente a otros companeros, espectadores o complices que pueden
legitimar el comportamiento del agresor o simplemente apoyar.

Violencia Escolar: es toda situacion que implique una agresidon entre dos o mas
personas. Este concepto abarca e incluye al bullying, pero también puede incluir
aquellos casos en la que no existiendo una situacion de asimetria, de todos modos se
participe de un modo violento, por ejemplo: luchas fisicas en que ambas partes se
comportan por igual, descalificaciones verbales en que ambos integrantes se ofenden
o el abuso cibernético en que existe la misma capacidad por ambas partes, de
ofenderse mediante el uso computacional” (Politicas para abordar la violencia escolar,
MINEDUC, 2008).

I1 MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y /O PEDAGOGICAS
e Autodiagnostico institucional: el equipo directivo realiza actividades con los
distintos actores de la comunidad para identificar, describir y comprender las
situaciones de violencia que se producen en la comunidad escolar. La reflexion
apunta a comprender las causas y factores que influyen en la aparicién de la
violencia escolar.

e Inicio del afio escolar: trabajar en talleres fortaleciendo al personal de
herramientas para trabajar las temadticas relacionadas a la convivencia educativa.

* El colegio en distintas instancias cuando se retinen los actores de la comunidad,
trabajar, analizando las consecuencias de la violencia y el beneficio de una
convivencia pacifica y respetuosa.
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e En la asignatura de Orientacion, en el inicio del afio escolar, trabajar con los
estudiantes las normas consideradas en el Reglamento Interno y a partir de ellas
elaborar un decalogo o las “reglas de oro” del curso.

e Reunidn de apoderados: en la primera reunion de apoderados con el profesor
jefe, trabajar en conjunto la importancia de las normas de la buena convivencia,
su contenido y aplicacion.

* Consejo escolar: analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas
descritas en el Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar
la participacién de los distintos actores de la comunidad en la elaboracion y
cumplimiento de las normas.

e (Con los apoderados: disefar y realizar una secuencia de charlas y talleres
formativos para padres y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y
otros medios digitales o sobre la resolucion pacifica y dialogada de conflictos y
sobre estrategias para acompafar a los nifios y jévenes en estos temas

e Con docentes y asistentes de la educacién: acordar y realizar capacitaciones u
otras actividades formativas sobre temas de convivencia escolar que les permitan
desarrollar capacidades y adquirir herramientas para promover y modelar una
buena convivencia escolar.

 Asignatura de Historia: de acuerdo al programa de estudio de cada nivel, destacar
procesos y acontecimientos historicos marcados por el uso de la violencia y las
consecuencias que esta tuvo (ejemplos).

e Asignatura de Lenguaje y comunicacidn: lectura, andlisis y comentario de textos
literarios y no literarios sobre el tema de la violencia y sus consecuencias.

e Reunion de apoderados, clase de orientacion, consejos de profesores y asistentes:
conocer y reflexionar a partir de testimonios de victimas de violencia, donde
también se trabajara los mecanismos de comunicacion.

e Como institucién educativa debemos garantizar un ambiente seguro y protector
para todos los estudiantes, independientemente de quiénes estén involucrados
en los hechos, por lo que estamos siempre implementando medidas de seguridad
adicionales al establecimiento y el monitoreo activo de las interacciones entre
adultos y estudiantes, esto serd trabajado por el Encargado de convivencia
Escolar e Inspectoria General.

e Diario mural y pagina web del establecimiento: publicar informacion sobre las
consecuencias de la violencia. Y el compromiso a mantener una buena
convivencia escolar entre todos
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e Equipo de Convivencia Escolar: en sus reuniones dedican un tiempo especifico
para revisar las distintas situaciones de la convivencia que se producen dentro
de la comunidad escolar, con una atencion especial a: conflictos entre actores o
grupos de la comunidad escolar, hechos de violencia ocurridos y su estado
actualizado, reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de
violencia realizados por algin miembro de la comunidad, etc.

e Consejo de Profesores: periddicamente analizan y reflexionan sobre el clima de
aula existente en los distintos cursos que componen el establecimiento, las
practicas pedagogicas que estan utilizando para promover una convivencia y un
clima propicio y las posibles dificultades que han encontrado para lograr esa
meta. Construyen e implementan acuerdos sobre practicas que se intencionada
para abordar posibles dificultades y para potenciar los aspectos positivos de la
convivencia.

e Equipo de Convivencia Escolar: en conjunto con directivos y docentes,
identificar a aquellos estudiantes y cursos que pueden requerir de un
acompanamiento especifico para mejorar o abordar situaciones de convivencia
en las que ha violencia o un clima téxico.
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ITT PROCEDIMIENTO.«(Aspectos principales del contenido del Protocolo):
Procedimiento entre estudiantes

1.Recepcion de la denuncia. . Una vez conocido elReporte del
Cualquier miembro de la comunidadEncargado de hecho l(;ech(? .
educativa que sea informado, reconozca o convivencia ﬁ:rsrcl:;g);lvo
sospeche que existe una situacién relacionadalEscolar
con hechos de maltrato, acoso escolar o
violencia entre estudiantes deberd informar y
luego emitir por escrito un reporte
confidencial del hecho al Encargado de
Convivencia Escolar (solo descriptivo de la
situacion que le correspondié observar, sin
emitir juicios de valor)
>.Denuncia al Ministerio Publico. (si es|Director 24 horas conocido ellRegistro de
meritorio) hecho )
denuncia a

Si dentro del recepcion de la informacién esta Ministerio
presente indicadores de la vulneracion de Publico.
derecho, amenazas se informara al ministerio

. o Correo
publico dentro de las 24 horas recibida la ..
. g . . . electronico.
informacion, esta accion la realiza el Director
del Establecimiento.
Director del establecimiento informa al
director ejecutivo via correo electrénico




Se le asignara un adulto protector para su

contencidn cuando, este lo necesite.

3.Traslado a un Centro Asistencial segun laflnspector/a General oDe acuerdo con ellCopia del Seguro
necesidad observada y/o manifestada por|quien este delegue. Protocolo de accidentes|de Accidente
el N/N/A. escolar Escolar.
De acuerdo con el Protocolo de accidentes
escolar
4. Notificacion a Padres/o Apoderados.  |[Encargado de Dentro de la jornadalRegistro de
, ) Convivencia. Y/o laboral de conocido ellentrevista.

Entrevista al apoderado para comunicar la Hecho.
situacion. Esta comunicacion puede hacerse a
través de alguna de las siguientes vias: Correo

j) Correo electronico clectrénico

k) Contacto telefonico

1) Contacto via mensajeria (texto,

wasap)

m) Carta certificada

n) Visita domiciliaria
5. Medidas de resguardo a los estudiantes |- Inspector General| Desde que se conozca | - Registro de

involucrados la denuncia. entrevista o
Monitoreo en espacios comunes (patio, Correo
ingreso y salida del establecimiento, pasillos). electronico




6. Investigacion

Se inicia las entrevistas de todos los
participantes de la situacion denunciada.
Como por ejemplo: estudiantes, profesores,
apoderados, asistente de la educacion j
considerando todos los antecedentes, como
por ejemplo: correos, fotos, cartas entre otros.

Encargado
Convivencia Escolar.

de3 dias, y
extender 1 dia mds.

se puede

[nforme
concluyente
sus respaldos.

7.Informe concluyente.

Elaboracion de informe que indique los pasos
del proceso y la resolucion de denunciar o no
y la tipificacién de los sucesos relatados y /o
denunciados, esto es producto de la
investigacion de los hechos denunciados.

Las conclusiones de este informe se daran a
conocer a los apoderados por el Encargado de
convivencia escolar, la que contempla:

1. La tipificacion de la denuncia de
acuerdo con el protocolo activado.

2. si, la denuncia recibida necesito
derivacion a instituciones externas.

3. La derivacion a la aplicacion del
Reglamento interno por parte de
Inspectoria General.

4. Informar la existencia de un plan de
acompafamiento, en el que se dard
espacio para la incorporacién de

- Encargado
Convivencia Escolar.

sugerencia del apoderado, de esta

dej dia finalizado
investigacion

I3

Acta de
entrevista y el
informe
concluyente.




forma se incorpora a la familia en el
del trabajo que el colegio realizara
con los estudiantes involucrados en|
este protocolo.

5. Si hay prorroga se debe incorporar
como informacién en el Informe
concluyente

8.Plan de acompaiamiento a los involucrados
del hecho, contempla:

Medidas pedagogicas:
Estas medidas son excepcionales, y

sefialando que su implementacién busca el
resguardo y apoyo al estudiante.

Cada una de estas medidas deberan ser
consensuadas con la familia, debiendo
levantar acta de acuerdo, informar plazo de
termino o de evaluacién de la medida,

Medidas Psicosociales:

- Acompafamiento Psico emocional en el
tiempo de la jornada escolar.

- Asignacién de un adulto como referente
protector.

- Derivaciones a  instituciones vy
organismos externos competentes de la
Comuna de Los Angeles

Jefe de UTP

1 dias una vez finalizado |
Informe concluyente.

Plan de
acompafamien
to.




Como la activacion de Protocolo, no solo
afecta a los directamente involucrados se
realizara medidas formativas, de apoyo
pedagdgico y psicosocial a los demas
involucrados medidas para contribuir a una
resolucion integral y constructiva del
conflicto. Esto refuerza el principio de
equidad y previene consecuencias negativas
en el desarrollo emocional y social de los
implicados, promoviendo un ambiente
educativo mas sano

9. Informacidn de conclusiones y Plan de

acompaifamiento:
Se les entregara a los apoderados
informacién de los pasos legales
involucrados siempre y cuando exista
derivacion a Tribunales de Familia e
informacién del plan de acompafiamiento
gue tendrdn sus hijos y de las conclusiones
del Informe concluyente.

- Encargado
Convivencia escolar

de

1 dia finalizado el Plan
de acompanamiento vy
el Informe concluyente.

- Registro  de
entrevista
acciones con
los padres




10.Seguimiento y cierre

Entrevistas sistematicas con la familia y el
estudiante, a modo de conocer el proceso del
caso

Encargado
Convivencia escolar

de|

Durante el afio lectivo

Registro
entrevistas.

de

IV PROCEDIMIENTO. {Aspectos principales del contenido del Protocolo)

(Estudiantes y Adultos)

1.Recepcion de la denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que sea informado, reconozca o
sospeche que existe una situacion relacionada
con hechos de maltrato, acoso escolar o
violencia entre estudiantes debera informar vy
luego emitir por escrito un reporte
confidencial del hecho al Encargado de
Convivencia Escolar (s6lo descriptivo de la
situacion que le correspondié observar, sin
emitir juicios de valor)

Encargado de
convivencia
Escolar

Una vez conocido el
hecho

Reporte
hecho
descriptivo
firmado

del




2.Denuncia al Ministerio Publico. (si es|Director 24 horas conocido ellRegistro de
meritorio) hecho .
denuncia a

Si dentro del recepcion de la informacidn esta Ministerio
presente indicadores de la vulneracion de Publico.
derecho, amenazas se informara al ministerio

. o Correo
publico dentro de las 24 horas recibida la ..
: . . . . electrdnico.
informacion, esta accion la realiza el Director
del Establecimiento.
Director del establecimiento informa al
director ejecutivo via correo electronico
3.Traslado a un Centro Asistencial segan lajlnspector/a General o|De acuerdo con elCopia del Seguro
necesidad observada y/o manifestada porjquien este delegue. Protocolo de accidentes|de Accidente

el N/N/A.

De acuerdo con el Protocolo de accidentes
escolar

escolar

Escolar.




participantes de la situacion denunciada.
Como por ejemplo: estudiantes, profesores,
apoderados , asistente de la educacion y

4. Notificacion a Padres/o Apoderados.  |[Encargado de Dentro de la jornadalRegistro de
) ) Convivencia. Y/o laboral de conocido ellentrevista.
Entrevista al apoderado para comunicar la hecho
situacion. Esta comunicacion puede hacerse a '
través de alguna de las siguientes vias: C
. orreo
a) Correo electrénico electronico
b) Contacto telefénico
c¢) Contacto via mensajeria (texto,
wasap)
d) Carta certificada
e) Visita domiciliaria
5.Medidas de resguardo a los estudiantes |- Inspector Generall Desde que se conozca | - Registro de
involucrados la denuncia. entrevista o
- Monitoreo en espacios comunes (patio, Correo
ingreso y salida del establecimiento, pasillos). electronico
- Si la denuncia recibida contempla adultos de
la comunidad educativa (Padres, Apoderado /
funcionarios), se adoptara como medida de
resguardo para el afectado, un apoyo
emocional de manera inmediata de parte del
equipo de convivencia escolar y se definira
junto al afectado un referente protector.
6. Investigacion Encargado de3 dias, y se puede|lnforme
Se inicia las entrevistas de todos los|Convivencia Escolar. [extender 1 dia mas. concluyente

sus respaldos.




considerando todos los antecedentes , como
por ejemplo: correos, fotos, cartas entre otros.

7.Informe concluyente.

Elaboracion de informe que indique los pasos
del proceso y la resolucion de denunciar o no
y la tipificacién de los sucesos relatados y /o
denunciados, esto es producto de Ia
investigacion de los hechos denunciados.

Las conclusiones de este informe se daran a
conocer a los apoderados por el Encargado de
convivencia escolar, la que contempla:

a) La tipificacion de la denuncia de
acuerdo con el protocolo activado.

b) si, la denuncia recibida necesito
derivacion a instituciones externas.

c) la derivaciéon a la aplicacion del
Reglamento interno por parte de
Inspectoria General.(apoderado)

d) Informar la existencia de un plan de
acompanamiento, en el que se dard
espacio para la incorporacién de
sugerencia del apoderado, de esta
forma se incorpora a la familia en el
del trabajo que el colegio realizara

- Encargado
Convivencia Escolar.

con los estudiantes involucrados en|

de

1 dia finalizado
investigacion

la

Acta
entrevista y
informe
concluyente.

de
el




este protocolo.

e) Si hay prorroga se debe incorporar
como informacién en el Informe
concluyente

11. Cuando exista un funcionario
involucrado en hechos de maltrato, acoso o
violencia con algun miembro de Ia
comunidad educativa, el informe
concluyente lo recibe el Director de manos
de Encargado de convivencia y el Director
evaltia con todos los antecedentes el caso
para luego informar al Director Ejecutivo de
la Fundacidn juan XXllIl 'y asi seguir el camino
de la aplicacién de Reglamento de interno
de Orden, higiene y seguridad

8.Plan de acompaiamiento a los involucrados
del hecho, contempla:

Medidas pedagdgicas: (estudiante)
Estas medidas son excepcionales, y

seflalando que su implementacion busca el
resguardo y apoyo al estudiante.

Cada una de estas medidas deberdn ser
consensuadas con la familia, debiendo
levantar acta de acuerdo, informar plazo de
termino o de evaluacién de la medida,

Medidas Psicosociales( estudiante —
Adulto)

Jefe de UTP

1 dias una vez finalizado |
Informe concluyente.

Plan de
acompafnamien
to.




- Acompafiamiento Psico emocional en el
tiempo de la jornada escolar.

- Asignacién de un adulto como referente
protector.

- Derivaciones a  instituciones vy
organismos externos competentes de la
Comuna de Los Angeles

Como la activacion de Protocolo, no solo
afecta a los directamente involucrados se
realizara medidas formativas, de apoyo
pedagdgico y psicosocial a los demas
involucrados medidas para contribuir a una
resolucion integral y constructiva del
conflicto. Esto refuerza el principio de
equidad y previene consecuencias negativas
en el desarrollo emocional y social de los
implicados, promoviendo un ambiente
educativo mas sano

9. Informacion de conclusiones y Plan de

acompaifamiento:
Se les entregara a los protagonistas de este
protocolo informacién de los pasos legales
involucrados siempre y cuando exista
derivacion a Tribunales de Familia e
informacién del plan de acompafiamiento
que tendran sus hijos (participantes del
Protocolo)y de las conclusiones del Informe
concluyente.

- Encargado
Convivencia escolar

de

1 dia finalizado el Plan
de acompafiamiento y
el Informe concluyente.

- Registro  del
Plan y las
conclusiones de
investigacion ..




10.Seguimiento y cierre

Entrevistas sistematicas con la familia y el
estudiante, a modo de conocer el proceso del
caso

Cuando hay adultos involucrados (integrantes
de la comunidad educativa). Se realizard un
seguimiento y evaluaciéon periodica de las
medidas de resguardo implementadas para
garantizar su eficacia y realizar ajustes si es

necesario.

Encargado
Convivencia escolar

de|

Durante el afio lectivo

Registro
entrevistas.

de




ITIT PROCEDIMIENTO. (Aspectos principales del contenido del Protocolo):

(Apoderado entre Funcionarios)

1.Recepcion de la denuncia. Una vez conocido elReporte del
Cualquier miembro de la comunidadfEncargado de hecho gech(? .
educativa que sea informado, reconozca o convivencia ﬁ::;;g)swo
sospeche que existe una situacion relacionadalEscolar
con hechos de maltrato, acoso escolar o
violencia entre apoderado y funcionarios del
colegio debera informar y luego emitir por
escrito un reporte confidencial del hecho al
Encargado de Convivencia Escolar (sélo
descriptivo de la situacidon que le correspondio
observar, sin emitir juicios de valor)
>.Denuncia al Ministerio Publico. (si es|Director 24 horas conocido ellRegistro de
[meritorio) hecho )
denuncia a

Si dentro del recepcion de la informacion esta Ministerio
presente indicadores de la violencia vy Publico.
amenazas se informara al ministerio publico

. . ., Correo
dentro de las 24 horas recibida la informacién, o
esta accidn la realiza el adulto afectado. electronico.
Director del establecimiento informa al
director ejecutivo via correo electronico




3.Traslado a un Centro Asistencial segan 13

necesidad observada y/o manifestada por
el N/N/A.

Se traslada a centro de salud mas cercana para
constatar lesiones y/o brindarle atencion de
salud segun la necesidad.

Inspector/a General o
quien este delegue.

de acuerdo a Ia

necesidad presentada.

Copia del a
atencion medica

participantes de la situacion denunciada.
Como por ejemplo: estudiantes, profesores,
apoderados , asistente de la educacidn vy
considerando todos los antecedentes , como
por ejemplo: correos, fotos, cartas entre otros.

4. .Medidas de resguardo - Inspector Generall Desde que se conozca | - Registro de
- Monitoreo en espacios comunes (patio, la denuncia. entrevista o
ingreso y salida del establecimiento, pasillos). Correo
- Si la denuncia recibida contempla adultos de electrdnico
la comunidad educativa (Padres, Apoderado /
funcionarios), se adoptara como medida de
resguardo para el afectado, un apoyo
emocional de manera inmediata de parte del
equipo de convivencia escolar y se definird
junto al afectado un referente protector.

5. Investigacion Encargado de3 dias, y se puedellnforme

Se inicia las entrevistas de todos los|Convivencia Escolar. |extender 1 dia mas. concluyente ]

sus respaldos.

6.Informe concluyente.

de

Encargado
Convivencia Escolar.

1 dia finalizado Ia

investigacion

Acta de
entrevista y el




Elaboracion de informe que indique los pasos
del proceso y la resolucion de denunciar o no
y la tipificacidon de los sucesos relatados y /o
denunciados, esto es producto de Ila
investigacion de los hechos denunciados.

Las conclusiones de este informe se daran a
conocer a los apoderados por el Encargado de
convivencia escolar, la que contempla:

1. La tipificacion de la denuncia de
acuerdo con el protocolo activado.

2. si, la denuncia recibida necesito
derivacion a instituciones externas.

3. La aplicacion del Reglamento interno
por parte de Inspectoria
General.(apoderado)

4. Informar la existencia de un plan de
acompanamiento, en el que se dara
espacio para la incorporacion de
sugerencia del apoderado, de esta
forma se incorpora a la familia en el del
trabajo que el colegio realizara con los
estudiantes involucrados en este
protocolo.

5. Si hay prorroga se debe incorporar como
informacidn en el Informe concluyente

6. Cuando exista un funcionario involucrado
en hechos de maltrato, acoso o violencia

con algun miembro de la comunidad

informe
concluyente.




educativa, el informe concluyente lo
recibe el Director de manos de Encargado
de convivencia y el Director evalia con
todos los antecedentes el caso para luego
informar al Director Ejecutivo de la
Fundacion juan XXIIl y asi seguir el camino
de la aplicacion de Reglamento de interno
de Orden, higiene y seguridad

7.Plan de acompaiiamiento a los involucrados
del hecho, contempla:
Medidas Psicosociales:

- Acompafamiento Psico emocional en el
tiempo de la jornada escolar.

- Asignacion de un adulto como referente
protector.

- Derivaciones a  instituciones Yy
organismos externos competentes de la
Comuna de Los Angeles

Como la activacion de Protocolo, no solo
afecta a los directamente involucrados se
realizara medidas formativas, de apoyo
pedagdgico y psicosocial a los demas
involucrados medidas para contribuir a una
resolucion integral y constructiva del
conflicto. Esto refuerza el principio de

equidad y previene consecuencias negativas

Jefe de UTP

1 dias una vez finalizado |
Informe concluyente.

Plan de
acompafamien
to.




en el desarrollo emocional y social de los
implicados, promoviendo un ambiente
educativo mas sano

caso

Cuando hay adultos involucrados (integrantes
de la comunidad educativa). Se realizard un
seguimiento y evaluacion periodica de las
medidas de resguardo implementadas para
garantizar su eficacia y realizar ajustes si es
necesario.

Convivencia escolar

8. Informacién de conclusiones y Plan de |- Encargado de| 1 dia finalizado el Plan | - Registro de
acompaifamiento: Convivencia escolar de acompanamiento y entrevista
Se les entregara a los involucrados el Informe concluyente. | - Plan de
informacién de los pasos legales acompafami
involucrados siempre y cuando exista ento
informacién del plan de acompafiamiento y - Conclusiones
de las conclusiones del Informe concluyente. del Informe
concluyente
9.Seguimiento y cierre
Entrevistas sistemadticas con la familia y el Registro de
estudiante, a modo de conocer el proceso del[Encargado de|Durante el afio lectivo |entrevistas.




IV CONSIDERACIONES

e El Encargado de convivencia escolar junto al equipo directivo debera garantizar
proteccidn a la (s) victima (s) y le (s) hara ver que no estd solo, da a conocer que
se tomaran las medidas una vez conocidos todos los antecedentes (no
comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos) para
adoptar una medida proporcional a los acontecimientos. En todos los niveles
resguardar la identidad de los estudiantes, padres, apoderados y/o funcionarios.

e Obligacion de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal
Penal, establecen la obligacion para los funcionarios(as) publicos, directores(as)
de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la
educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil,
vulneracion de derecho o cualquier otro delito que afectare a los estudiantes .
Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que

se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondndose su incumplimiento (Art. 176
CPP).

e (Cuando los hechos revistan cardcter de delito, como el caso de abusos sexuales,
deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda
respecto a si los hechos revisten o no cardcter de delito, los antecedentes del caso
deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo
de 24 hrs.

e Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes, segin lo establecido
en el Reglamento Interno, en el caso de estudiantes y el Reglamento Interno, de
orden, higiene y seguridad cuando trate de funcionarios.

e Encargado de Convivencia Escolar, junto a equipo directivo podran determinar
la suspension temporal o definitiva del caso, cuando no se cuente con las pruebas
necesarias que les permitan toman medidas inmediatas respecto a sus
involucrados. Para la determinacion de suspension temporal, debera quedar
claramente especificado el tiempo que este durara y el cual no puede exceder al
término del afio escolar lectivo.

e De considerarse la medida de suspension temporal del caso, Encargado de
Convivencia Escolar realizard monitoreo. Si no se dieran a conocer nuevos
antecedentes al término del tiempo previamente establecido, se resolvera el
cierre definitivo del procedimiento. Esto debera ser comunicado, por Encargado
de Convivencia Escolar e Inspector General, a todos los afectados e involucrados
y a sus



padres o apoderados, cuando de estudiantes se trate; ello mediante citacidon
formal y con registro de firmas de sus participantes.
Para denuncias que fueron desestimadas, informar lo resuelto a las partes

involucradas, alumnos, apoderados y/o funcionarios. Esto cierra el
procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas: presentar la confirmacion de la denuncia a los
involucrados en los hechos denunciados:

Si los involucrados en los hechos denunciados, aceptan la resolucion, se cierra el
protocolo.

Si los victimarios en los hechos denunciados no estan de acuerdo, se debe dar
curso al proceso de apelacidn. Esto solo en caso de no estar frente a un posible
delito.

Los involucrados que no hayan cometido posible delito, pueden solicitar la
revision frente a la aplicacion de medidas adoptadas. Para ello deben enviar Carta
de apelacion dirigida al Director/a del colegio dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles desde que fuera comunicada la resolucidn. El director o quien lo
subrogue, responderd en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. El Director/a resuelve en conjunto con el
consejo de profesores cuando se trate de estudiantes y/o apoderados. Cuando se
trate de funcionarios con el equipo directivo, el Director Ejecutivo y Jefe/a del
Area de Educacién. La decision definitiva serd inapelable.

Se consideran habiles los dias de lunes a viernes no festivos.

Cuando estamos frente a un hecho que haga presumir la existencia de un delito
y que afectare a algun miembro de la comunidad educativa, se debe denunciar
dentro de las 24 hrs. siguientes al momento de conocer el hecho. Se considera
delito: Lesiones, Agresiones sexuales, Amenazas (de muerte o, en general, de
hacer un dafo) porte o tenencia ilegal de armas, robos, venta o trafico de drogas,
entre otros. La denuncia la realiza el Director/a través de un oficio o por medio
digital dirigido al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones. Se debe comunicar previamente al Director Ejecutivo via correo
electrénico.

Si el adulto involucrado en los hechos de maltrato o violencia es un apoderado,
se aplicara Reglamento Interno y sera denunciado al Ministerio Publico si es
meritorio.

Si dentro de los actos de violencia, acoso o maltrato se vea afectado un docente
o algun personal del Colegio, esta situacidon la debe conocer el director en



primera instancia y él toma el caso y determina los pasos a seguir, ya que se tiene
el

Reglamento interno y el Reglamento de orden Higiene y seguridad los que debe
considerar, ademas el director dependiendo de la situacién pude derivar al
ministerio publico la situacion, si este lo amerita ofrecerle al funcionario
contenciéon emocional.

e Es fundamental respetar la privacidad de los padres, apoderados o adultos
responsables y mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con
la situacién de sus hijos, de acuerdo con las leyes y politicas de proteccion de
datos. Esta es una accion que estd contemplada en el Protocolo y en el
Reglamento Interno.

Protocolo de actuacion ante casos de ciberbullying o ciber
acoso.




Normativa

Ley General de Educacidon (Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Arts. 10 y
16 B).

Circular N2482 de la Superintendencia de Educacion.

I Fundamentacion

En la actualidad las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién son
herramientas de gran utilidad para el aprendizaje y el ocio de los menores, que se
encuentran al alcance de todos y todas. Muchos de nuestros alumnos conviven con el
celular y se comunican con sus padres, o socializan mediante las redes sociales mas
que de manera real. Este nuevo tipo de relacion aporta muchas ventajas y
posibilidades a nuestros jovenes, pero abre también caminos un tanto inciertos, que
pueden conducir a situaciones dificilmente controlables. Ahora, cualquier cosa que se
haga en la red es publica y la posibilidad que tiene de extenderse es casi ilimitada,
como ilimitada es la red de contactos que cada adolescente puede tener en su
computador. Por eso, y porque no todo es inocuo y acechan también muchos riesgos,
es necesario que ellos sepan claramente qué es lo que pueden y lo que no pueden
hacer; que conozcan cudles de sus comportamientos cotidianos son inadecuados,
incluso ilegales, y cuales son las consecuencias de estos.

Entre los cambios mds importantes que establece la legislacion, estan considerar como
acoso el envio de mensajes de cardcter injurioso o denigrante, la publicacién de videos
o fotografias que tengan por objeto dafiar la imagen de otro, o cualquier otra conducta
que busque generar un dafio psicologico o emocional a otra persona y que altere la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa.

La iniciativa también establece que tanto los padres y apoderados de las victimas, asi
como el establecimiento, puedan iniciar acciones judiciales en contra de los
responsables del acoso

El ciberbullying es el acoso o intimidacion que se realiza a través de medios digitales,
como redes sociales, mensajes de texto, o plataformas de juegos.
Caracteristicas

- Se puede realizar de manera anénima

- Se repite y busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas

- Puede incluir enviar, publicar o compartir contenido negativo, perjudicial,
falso, o cruel sobre otra persona

- Puede incluir difundir mentiras o publicar fotografias o videos vergonzosos de
alguien

- Puede incluir hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos

Formas de ciberbullying

- Acoso por mensajeria instantanea

- Robo de contrasefias

- Publicaciones ofensivas en blogs, foros, sitios web y redes sociales
- Encuestas de popularidad para humillar o amedrentar


http://www.haypalabrasquematan.cl/
http://www.haypalabrasquematan.cl/

Consecuencias

Origina mal psicolégico y social a través de humillaciones, insultos, difusion de
mentiras, etc.

II Medidas Preventivas, Formativas y /o Pedagdgicas

Inicio del afio escolar: trabajar en talleres fortaleciendo al personal de
herramientas para trabajar las tematicas relacionadas a la convivencia educativa.

El colegio en distintas instancias cuando se retinen los actores de la comunidad,
trabajar, analizando las consecuencias de la violencia y el beneficio de una
convivencia pacifica y respetuosa.

En la asignatura de Orientacion, en el inicio del afio escolar, trabajar con los
estudiantes las normas consideradas en el Reglamento Interno y a partir de ellas
elaborar un decalogo o las “reglas de oro” del curso.

Reunion de apoderados: en la primera reunién de apoderados con el profesor jefe,
trabajar en conjunto la importancia de las normas de la buena convivencia, su
contenido y aplicacion.

Consejo escolar: analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas
descritas en el Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar
la participacion de los distintos actores de la comunidad en la elaboracion y
cumplimiento de las normas.

Con los apoderados: disefiar y realizar una secuencia de charlas y talleres
formativos para padres y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y otros
medios digitales o sobre la resolucion pacifica y dialogada de conflictos y sobre
estrategias para acompanar a los nifios y jévenes en estos temas

Con docentes y asistentes de la educacién: acordar y realizar capacitaciones u
otras actividades formativas sobre temas de convivencia escolar que les permitan
desarrollar capacidades y adquirir herramientas para promover y modelar una
buena convivencia escolar.

Reunién de apoderados, clase de orientacion, consejos de profesores y
asistentes: conocer y reflexionar a partir de testimonios de victimas de
violencia, donde también se trabajara los mecanismos de comunicacidn.
Diario mural y pagina web del establecimiento: publicar informaciéon sobre las
consecuencias de la violencia. Y el compromiso a mantener una buena
convivencia escolar entre todos

- Equipo de Convivencia Escolar: en sus reuniones dedican un tiempo especifico

para revisar las distintas situaciones de la convivencia que se producen dentro
de la comunidad escolar, con una atencion especial a: conflictos entre actores



o grupos de la comunidad escolar, hechos de violencia ocurridos y su estado
actualizado, reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de
violencia realizados por algin miembro de la comunidad, etc.

Consejo de Profesores: periddicamente analizan y reflexionan sobre el clima de
aula existente en los distintos cursos que componen el establecimiento, las
practicas pedagogicas que estan utilizando para promover una convivencia y
un clima propicio y las posibles dificultades que han encontrado para lograr
esa meta. Construyen e implementan acuerdos sobre practicas que se
intencionaran para abordar posibles dificultades y para potenciar los aspectos
positivos de la convivencia.

Equipo de Convivencia Escolar: en conjunto con directivos y docentes,
identificar a aquellos estudiantes y cursos que pueden requerir de un
acompanamiento especifico para mejorar o abordar situaciones de convivencia
en las que ha violencia o un clima téxico.

Prohibicion del uso del teléfono dentro de la sala de clases.

Instancias de formacion para estudiantes sobre al autocuidado y seguridad en
plataformas virtuales, riesgo en redes sociales, especificaciones de conceptos
como son el grooming y el ciberbullying..

Instancia de formacidn para promover en los apoderados el cuidado y control
parental en la navegacion por internet.

Socializar aspectos relevantes de los protocolos y reglamento interno respecto
al buen trato, las relaciones interpersonales y la sana convivencia



ITIT PROCEDIMIENTO. (Aspectos principales del contenido del Protocolo):

Procedimiento
1. Recepcion de la denuncia. . Una vez conocida laReporte del
informacion hecho
, Encargado , de' descriptivo
Cualquier integrante de la comunidad escolar que convivencia Grmado
observa, sospecha o recibe informacion de un hecho de [Escolar
ciberbullying, ciber acoso, sexting sin consentimiento.
2. Denuncia al Ministerio Puablico. (si es[Director del2z4 horas conocido elRegistro de
meritorio) Establecimiento. hecho .
. Si dentro del recepcidn de la informacion estd presente| de.nl.mcu.l d
indicadores de la vulneracidon de derecho, amenazas se g[,lgll.Steno
ublico.

informara al ministerio publico dentro de las 24 horas
recibida la informacidn, esta accion la realiza el Director
del Establecimiento.

Director del establecimiento informa al director ejecutivo
via correo electrdnico.




y la resolucion de denunciar o no y la tipificacion de los
sucesos relatados y /o denunciado que son considerado
Gravisimo

Las conclusiones de este informe se daran a conocer a los
apoderados por el Encargado de convivencia escolar, la
que contempla:

3. Notificacion a Padres, Apoderados. Encargado de Dentro de la jornadalRegistro de
Comunicar la situaciéon. Esta comunicacién puede|Convivencia. laboral de conocido ellentrevista.
hacerse a través de alguna de las siguientes vias: hecho.

Correo electronico

Contacto telefénico Correo

Contacto via mensajeria (texto, wasap) electronico

Carta certificada

Visita domiciliaria

4. Medidas de resguardo a los estudiantes |- Psicdloga Desde que exista la | - Registro de

involucrados denuncia. entrevista o
Se proporcionarda un apoyo Psicolégico a modo de Correo
contencién emocional. electrdnico
Se le asignara un adulto protector para su contencién
cuando, este lo necesite.

5. Investigacion Encargado de|3 dias y se puedellnforme
se inicia las entrevistas de todos los participantes de la|Convivencia escolar  |extender 1 dias mas concluyente
situacion denunciada. (si se contara con la informacion)

6. Informe concluyente. - Encargado deif dia finalizada lallnforme
Elaboracion de informe que indique los pasos del proceso|Convivencia Escolar. [investigacion concluyente




- La tipificacién de la denuncia: gravisimo

- si, la denuncia recibida necesito derivacién a
instituciones externas.

- La aplicaciéon del Reglamento interno por parte de|
Inspectoria General.

- Informar la existencia de un ©plan de
acompafnamiento, en el que se dard espacio para la
incorporacion de sugerencia del apoderado, de
esta forma se incorpora a la familia en el del trabajo
que el colegio realizard con los estudiantes
involucrados en este protocolo.

- Si hay prorroga se debe incorporar como informacién
en el Informe concluyente

7. Plan de acompanamiento a los involucrados
del hecho, contempla:

Medidas pedagoégicas:
Estas medidas son excepcionales, y sefialando que su

implementacion busca el resguardo y apoyo al
estudiante.

Cada una de estas medidas deberdn ser consensuadas
con la familia, debiendo levantar acta de acuerdo,
informar plazo de termino o de evaluacion de la medida,

Medidas Psicosociales:

- Acompafamiento Psico emocional en el tiempo de
la jornada escolar.

Jefe de UTP

1 dia finalizada
Informe Concluyente.

el

Plan de
acompafnamien
to.




- Asignacion de un adulto como referente protector.
- Derivaciones a instituciones y organismos externos
competentes de la Comuna de Los Angeles

Como la activacion de Protocolo, no solo afecta a los

directamente involucrados se realizara medidas
formativas, de apoyo pedagdgico y psicosocial a los
demads involucrados medidas para contribuir a una
resolucion integral y constructiva del conflicto. Esto
de

consecuencias negativas en el desarrollo emocional y

refuerza el principio equidad y previene

social de los implicados, promoviendo un ambiente
educativo mds sano

Psicdéloga

Encargado
Convivencia

de

8. Informaciéon de conclusiones y Plan de
acompainamiento:

Se les entregara a los involucrados informacion de los

pasos legales involucrados siempre y cuando exista

informacién del plan de acompafiamiento y de las

conclusiones del Informe concluyente.

- Encargado
Convivencia escolar

de

1 dia finalizado el Plan
de acompanamiento vy
el Informe concluyente.

- Registro  de
entrevista
acciones

los padres

con

9. Seguimiento y cierre

modo de conocer su proceso del caso

Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, a

Encargado
Convivencia escolar

de|

Durante el afio lectivo

Registro de

entrevistas.




IV CONSIDERACIONES

El Encargado de convivencia escolar junto al equipo directivo debera
garantizar proteccion a la (s) victima (s) y le (s) hara ver que no esta
solo, da a conocer que se tomaran las medidas una vez conocidos todos
los antecedentes (no comprometerse con sanciones sin conocer todas
las versiones de los hechos) para adoptar una medida proporcional a
los acontecimientos. En todos los niveles resguardar la identidad de
los estudiantes, padres, apoderados y/o funcionarios.

Obligaciéon de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Cédigo
Procesal Penal, establecen la obligacion para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales,
inspectores, profesores(as) y asistentes de la educacion de denunciar
hechos con caracteristicas de maltrato infantil, vulneracién de
derecho o cualquier otro delito que afectare a los estudiantes . Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las
que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondndose su
incumplimiento (Art. 176 CPP).

Cuando los hechos revistan cardcter de delito, como amenazas, Acoso
por mensajeria instantanea, Robo de contrasefias, Publicaciones
ofensivas en blogs, foros, sitios web y redes sociales, Encuestas de
popularidad para humillar o amedrentar.

Deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,

Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente
a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de
delito, los antecedentes del caso deberdn ser presentados
directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes, segiin lo
establecido en el Reglamento Interno, en el caso de estudiantes y el
Reglamento Interno, de orden, higiene y seguridad cuando trate de
funcionarios.

Encargado de Convivencia Escolar, junto a equipo directivo podran
determinar la suspension temporal o definitiva del caso, cuando no se
cuente con las pruebas necesarias que les permitan toman medidas
inmediatas respecto a sus involucrados. Para la determinacion de
suspension temporal, debera quedar claramente especificado el
tiempo que este durara y el cual no puede exceder al término del afno
escolar lectivo.

De considerarse la medida de suspension temporal del caso,
Encargado de Convivencia Escolar realizard monitoreo. Si no se dieran



a conocer nuevos antecedentes al término del tiempo previamente
establecido, se resolvera el cierre definitivo del procedimiento. Esto
debera ser comunicado, por Encargado de Convivencia Escolar e
Inspector General, a todos los afectados e involucrados y a sus

padres o apoderados, cuando de estudiantes se trate; ello mediante
citacion formal y con registro de firmas de sus participantes.

Para denuncias que fueron desestimadas, informar lo resuelto a las
partes involucradas, alumnos, apoderados y/o funcionarios. Esto
cierra el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas: presentar la confirmacion de la denuncia
a los involucrados en los hechos denunciados:

Si los involucrados en los hechos denunciados, aceptan la resolucion,
se cierra el protocolo.

Si los victimarios en los hechos denunciados no estan de acuerdo, se
debe dar curso al proceso de apelacidn. Esto s6lo en caso de no estar
frente a un posible delito.

Los involucrados que no hayan cometido posible delito, pueden
solicitar la revision frente a la aplicacion de medidas adoptadas. Para
ello deben enviar Carta de apelacién dirigida al Director/a del colegio
dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde que fuera
comunicada la resolucion. El director o quien lo subrogue, respondera
en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que fuera recibida la
solicitud de la apelacion. El Director/a resuelve en conjunto con el
consejo de profesores cuando se trate de estudiantes y/o apoderados.
Cuando se trate de funcionarios con el equipo directivo, el Director
Ejecutivo y Jefe/a del Area de Educacién. La decisiéon definitiva sera
inapelable.

Se consideran hdbiles los dias de lunes a viernes no festivos.

Cuando estamos frente a un hecho que haga presumir la existencia de
un delito y que afectare a algiin miembro de la comunidad educativa,
se debe denunciar dentro de las 24 hrs. siguientes al momento de
conocer el hecho. Se considera delito: Lesiones, Agresiones sexuales,
Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio) porte o
tenencia ilegal de armas, robos, venta o trafico de drogas, entre otros.
La denuncia la realiza el Director/a través de un oficio o por medio
digital dirigido al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de



Investigaciones. Se debe comunicar previamente al Director Ejecutivo
via correo electrénico.

Si el adulto involucrado en los hechos de maltrato o violencia es un
apoderado, se aplicard Reglamento Interno y serd denunciado al
Ministerio Publico si es meritorio.

Si dentro de los actos de violencia, acoso o maltrato se vea afectado un
docente o algun personal del Colegio, esta situacion la debe conocer
el director en primera instancia y él toma el caso y determina los pasos
a seguir, ya que se tiene el

Reglamento interno y el Reglamento de orden Higiene y seguridad los
que debe considerar, ademas el director dependiendo de la situacion
pude derivar al ministerio publico la situacion, si este lo amerita
ofrecerle al funcionario contenciéon emocional.

Es fundamental respetar la privacidad de los padres, apoderados o
adultos responsables y mantener la confidencialidad de la informacién
relacionada con la situacion de sus hijos, de acuerdo con las leyes y
politicas de protecciéon de datos. Esta es una accion que estd
contemplada en el Protocolo y en el Reglamento Interno.

En el caso de que victimas de funas en redes sociales deseen
continuar otras vias de apoyo mads alla de la aplicacién de este
protocolo, se les puede indicar que pueden demandar por los recursos
de proteccion y querella (demanda civil) por injurias y calumnias (ley

19.733)

ANEXO11:



PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES TRANS

Normativa

Circular N° 812/2021 (que sustituye el Ord. N° 768/2027).

|. FUNDAMENTACION

“El ser humano tiene la dignidad de persona; no es solamente algo, sino

alguien”. Esto segun el catecismo de la Iglesia Catdlica, sintesis nn.355-361, en anexo
Il.
En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna, consagrados
en laConstitucién Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanosratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechosdel Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los
derechos de ninas, nifios y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario
poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismosde admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que
afecten a este derecho. Al interior de nuestras comunidades educativas debemos velar

por nuestros nifos, nifias yadolescentes sin distincion, es por ello que debemos incluir



en nuestras practicas y gestiones la realidad ya visibilizada de nuestras/os estudiantes
trans evitando cualquier forma de discriminacién arbitraria.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas
dichosprincipios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento
y proteccién de la identidad de género vy, en especial, de los derechos de las y los

estudiantestrans en los establecimientos educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, se inspira en el pleno
desarrollode la personalidad humana y en el respeto a su dignidad. La dignidad es un
atributo de todoslos seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacidn o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible eintegral generalidad.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Frente a cualquier iniciativa, decision
o medida que involucre a ninos, nifias y adolescente, quienes son el centro del
quehacer se debe tener ...” una consideracién primordial a que se atendera el interés

superior del nifio.”(Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Parrafo 1, Art.3)

a) No discriminacion arbitraria: Los establecimientos educacionales, sin exclusién,
deben propender a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria producto de
diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el
acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el Derecho a recibir una
educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién ydesarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

c) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos
de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que

promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.



DEFINICIONES
- GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldégico, que una

comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

- IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género,tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con
el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

- EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
géneroyla manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del
sexo asignado al nacer.

- TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer. En este documento, se entendera como” trans”, a toda

persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Il MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y /O PEDAGOGICAS
- Orientador/a junto al profesor jefe, se entrevista sistematicamente con la
familia para conocer situacion de su hijo o hija, avances, retrocesos,
necesidades, retroalimentar el plande acompafiamiento que se esta llevando a

cabo y acordar nuevos ajustes.

- Psicdlogo/a realiza acompafiamiento sistematico del/la estudiante con
retroalimentacién ala familia. En caso de ser intervenida por profesional
externo, solicitar autorizacion a la familia, para tomar contacto con el colega

y monitorear el proceso de acompafiamiento individual.



Area de orientacién desarrolla taller con la comunidad educativa sobre “Utilizacién de
Lenguaje Inclusivo” para eliminar estereotipos de género, entre otros. Dejar registro
comondmina de asistentes, programa del taller, materiales, entre otros.

- Promueve espacios de reflexion, orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion

y resguardo de los derechos de las nifias, nifos, adolescentes y estudiantes.
- Se disefan, practican y evallan estrategias y herramientas que permitan desarrollar
aprendizajes significativos, revirtiendo la transferencia unidireccional de contenidos
para facilitar practicas pedagogicas inclusivas que potencian la participacion de

todos los estudiantes .



Il Procedimiento- (Aspectos principales del contenido del Protocolo)

ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS

1.Recepcion de la informacion. - Orientador(a)y/o Director (a) Una vez conocida la | Acta simple
El estudiante y/o familia de éste deriva la informacidn, a la informacion.
Orientador (a) y Director (a).

1.1 Director/a junto a orientador/a del nivel entrevista al |- Director 5 dias habiles - Acta simple

padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellas nifias,

nifos y estudiantes trans, que solicitan el reconocimiento de

su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones

pertinentes a la etapa porlacual transitasu hijo(a) o pupilo(a)

2.Plan de acompanamiento(Medidas de resguardo y medidas |- Jefe de UTP. Cinco dias habiles | - Plan de

formativas dirigidas a estudiantes ) una vez iniciado el acompaia

- Area emocional: Orientacién elaborardn Plan de proceso. miento
acompafiamiento para brindar contencién emocional, emocional.

apoyo psicosocial en caso que se requiera, de acuerdo a lo
indicado por el profesional a cargo. Y las derivaciones a
instituciones y organismos competentes de la Comuna de
Los Angeles.

- Area pedagégica: si el estudiante lo requiere, se aplicaran




medidas formativas y de apoyo pedagdgico, considerando la
edad y el estado de madurez de los estudiantes
involucrados. dentro del afio lectivo en curso. El plan de
trabajo puede considerar flexibilidad horaria,
recalendarizacion de evaluaciones, ampliacidn de plazos de
entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc

- Estas medidas seran considerados siempre y cuando sen
necesarias y con mutuo acuerdo entre el apoderado y el

estudiante.

3.Informe concluyente. - Orientadora (a) 5 dias habiles una | - Informe

- Elaboracidn de informe que indique en qué condiciones se vez iniciado el concluyent
encuentra el estudiante y su familia, en el manejo de la proceso. e.
informacién entregada.

8 .Seguimiento y cierre. - Encargado de Orientacion. Durante el afo | - Registro de

Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, de parte

de Orientacidén para conocer su proceso de evolucién.

lectivo.

entrevistas




IV CONSIDERACIONES

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos
Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y

adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema educativo chileno se
construye sobre labase de los derechos garantizados enla Constitucidn,asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacidn y la libertad de
ensefianza. El sistema educativose inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan
aplicables a todos losestablecimientos educacionales.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacidn y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden a los
estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos derechosconstituye una infraccion de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacién.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica v fisica, y dirigir todas las
acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

En virtud de lo anterior, el Protocolo de Acompafiamiento a nifas, nifios y estudiantes Trans tienepor
objetivo coordinar las intervenciones necesarias, a corto y mediano plazo, ante la incorporacion, deteccidn o
conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entrelos miembros de la comunidad
educativa, una percepcidon de mayor comprensién, manejo y monitoreo para asegurar sus derechos en el
ambito de la educacion.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Una vez que el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia solicita el uso del nombre

social de su hijo o hija, mediante una carta dirigida al director del establecimiento, el Director/a del
establecimientoindicard atodos los adultos responsables de impartir clasesen el curso al que pertenece el nifio,

nifa o estudiante para que usen el nombre social correspondiente.



En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad,dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica del nifio, nina o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Inspector general asegurara que el nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans, seguirafigurando en los
documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros; en tanto no se realiceel cambio de identidad en los términos sefalados segun
la normativa vigente.

Los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o estudiante, para facilitar
lainclusién del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituyainfraccién a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo,se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del nifo, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como:
informes de desarrollo personal y social, comunicaciones al apoderado, informes de especialista del
establecimiento, diplomas, listados publicos, etc. Siempre que el/la estudiante permita comunicar su
condicién.

Presentacion Personal

Inspector/a General debe garantizar que el nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de

la situacidn legal en que se encuentre. Para lo cual se espera que el Reglamento Interno se ajustara a este

derecho, de acuerdo a la hormativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos

Inspector/a general evaluara adecuaciones para dar las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans en el
uso de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos y otras alternativas previamente
acordadas con la familia.

En el caso del ultimo punto se evaluara la solicitud de un proceso de mediacidn ante la Superintendencia de
Educacidn. toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por
su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica
y moral.

Coordinaciéon con entidades prestadoras de apoyo a la nifiez e infancia (Ministerio Desarrollo Social,

Subsecretaria Nifiez, Defensoria Nifiez, Mejor Ninez, etc).



CATECISMO IGLESIA CATOLICA, SINTESIS NN. 355-361

El ser humano es la uUnica criatura "capaz de conocer y amar a su Creador" (GS 12,3); es la "uUnica criatura en

la tierra a la que Dios ha amado por si misma" (GS 24,3); sélo él estd llamado a participar, por el conocimiento

y el amor, en la vida de Dios. Para este fin ha sido creado y ésta esla razén fundamental de su dignidad
Por haber sido hecho a imagen de Dios (cf. Gn 1,27), el ser humano tiene la dignidadde persona; no es solamente
algo, sino alguien. Es capaz de conocerse, de poseerse y de darse libremente y entrar en comunidn con otras personas;
y es llamado, por la gracia, a una alianza consu Creador, a ofrecerle una respuesta de fe y de amor que ningun otro ser
puede dar en su lugar. Dios creo todo para el ser humano y este fue creado para amarle y ofrecerle toda la creacion. A
causa de un comun origen teolégico el género humano forma una unidad. Porque Dios "cred [...] deun solo principio, todo
el linaje humano" (Hch 17,26; cf. Tb 8,6):
«Maravillosa visién que nos hace contemplar el género humano en la unidad de su origen en Dios [...]; en la unidad de su
naturaleza, compuesta de igual modo en todos de un cuerpomaterial y de un alma espiritual; en la unidad de su fin
inmediato y de su misién en el mundo; en la unidad de su morada: la tierra, cuyos bienes todos los hombres, por derecho
natural, pueden usar para sostener y desarrollar la vida; en la unidad de su fin sobrenatural: Dios mismo a quien todos
deben tender; en la unidad de los medios para alcanzar este fin; [...] en la unidad de su Redencidn realizada para todos

por Cristo (Pio XIl, Enc. Summi Pontificatus, 3; cf. Concilio Vaticano Il, Nostra aetate, 1).

"Esta ley de solidaridad humana y de caridad (ibid.), sin excluir la rica variedad de las personas, las culturas y los

pueblos, nos asegura que todos los hombres son verdaderamente hermanos.


http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_const_19651207_gaudium-et-spes_sp.html
http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_const_19651207_gaudium-et-spes_sp.html
http://www.vatican.va/holy_father/pius_xii/encyclicals/documents/hf_p-xii_enc_20101939_summi-pontificatus_sp.html
http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-ii_decl_19651028_nostra-aetate_sp.html

ANEXO12:
PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA POR INDISCIPLINA.

Normativa Asociada: -
- Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009 del MINEDUC (Ley General de Educacién).
- Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del MINEDUC (Ley de Subvenciones).
- Decreto N° 315, de 2010 del MINEDUC (Reglamento RO).

- Circular N° 482 que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento

Oficial del Estado.

- Circular N° 860 que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los

Establecimientos Educacionales Parvularios.

- Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacion.

| FUNDAMENTACION

Todos los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado deben sujetarse a lo
establecido en el articulo 6° letra d) de la Ley de Subvenciones. De esta norma, se coligen las
modificaciones que se realizaron a los criterios generales sobre esta materia y podemos
visualizar una distincidn entre las normas obligatorias de procedimiento previo a la expulsion o
cancelacion de matricula y por otra parte, el procedimiento general a implementar para la
determinaciéon de expulsidn o cancelacién de matricula de los alumnos o alumnas. La Ley de
Inclusidn N° 20.845 introduce nuevas exigencias en esta materia, modificando los criterios

generales y manifestando lo siguiente:

No podra expulsarse o cancelar la matricula de un estudiante por motivos académicos,
politicos, ideoldgicos y de cualquier otra indole, salvo que se trate de lo que se sefiala a
continuacion.

Las medidas de expulsién o cancelaciéon de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente escritas en el REGLAMENTO INTERNO del establecimiento y, ademas, afecten

gravemente la convivencia escolar.



No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar
gue haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.
Sostenedores y directores no podra expulsar, cancelar la matricula o suspender a un estudiante
por causales derivadas de su situacidon socio econdmica o del rendimiento académico o
vinculadas a necesidades educativas especiales permanentes o transitorias segln articulo 9° de
la Ley de Subvenciones.

Tampoco podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres o apoderado para que
opten por otro establecimiento educacional. Del mismo modo, introduce las siguientes
variaciones a las normas obligatorias previas al procedimiento de expulsién o cancelacién de
matricula.

El Director debera haber representado al padre, madre o apoderado la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo de posible aplicacién de sanciones.

Solo podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar
contemplado en el reglamento interno, garantizando el derecho del estudiante afectado vy, o
del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Expulsion de un Estudiante (sin aula segura ): Es considerada una medida extrema,
excepcional y Ultima, como resultado de una conducta que implique un riesgo real y actual, el
cual atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

Cancelacion de Matricula (Sin aula segura): Consiste en la no renovacion de matricula la cual
se hace efectiva al término del aiio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el
establecimiento para el afo siguiente, a diferencia de la expulsién cuyos efectos son
inmediatos.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacién
positiva entre ellos, indicandose expresamente por la normativa vigente que se entiende por
lo anterior: a) Aquellos actos que causen dano a la integridad fisica y psiquica a cualquier
miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del
establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones sexuales agresiones; fisicas que

causan lesiones; el uso porte posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre



otros y los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidn del servicio

educativo por parte del establecimiento.

b) Los que el Reglamento Interno determinen.

Expulsion por Aula Segura cuando se haya considerado lo siguiente: - SOLO cuando trate de
hechos ocurridos dentro del establecimiento, que afecten gravemente la convivencia escolar:
Se entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR cuando éste,
altera la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa afectando Ila
interrelacién positiva entre ellos, se entiende por lo anterior:

a) Aquellos actos que causen dafo a la integridad fisica y psiquica a cualquier miembro de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento,
entendiéndose por tales: las agresiones sexuales; fisicas que causan lesiones; el uso, porte,
posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre otros y, los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento (Ley N° 21.128)
b) Los que el Reglamento Interno determinen, los cuales deben siempre garantizar que se
respeten los principios de proporcionalidad y no discriminacion (Dictamen N° 52 de 2020,
Superintendencia de Educacién).

Son situaciones de tal gravedad que no es necesario que previamente se hubiesen adoptado

medidas de apoyo o que se hubiese advertido al apoderado la inconveniencia de su conducta



Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

- Entrevistas sistematicas con los estudiantes conflictivos y entregar herramientas para la

mejora de su comportamiento.

Entrevistas con los apoderados de los estudiantes conflictos en forma sistematica y entregar
lineamientos frente a su conducta. Trabajar en consejo de curso los protocolos de actuacidony
el Reglamento interno, para quetanto los estudiantes como sus apoderados estén informados
y apropiados de los procedimientos frente a actuaciones que entorpezcan el buen vivir.

- El director deberd haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno, las
gue en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo, estas medidas previas no se
aplican cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o

psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. (Aula Segura)



Il PROCEDIMIENTOS

Expulsién /Cancelacién de Matricula (sin aula segura)

ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
1.Recepcion de la informacion. Inspector general| Una vez conocida | Carpeta de
lainformacioén. antecedentes del

Frente a indisciplinas reiteradas y faltas grave y gravisima al

Reglamento interno estudiante,  la

gue debe tener la

. - condicionalidad
El Inspector General presenta antecedentes al director y solicita

L de matricula
la activacidon de este Protocolo. )

2. Frente a los hechos ocurridos, se deben aplicar los| Convivencia Una vez ocurrido | Registro de
protocolos correspondientes escolar, director | los hecho entrevista
3. Informacidn al director ejecutivo. Director Una vez conocido correo

. . . ., L los antecedentes del| electrénico
El director informa por escrito la expulsion/ cancelacion de

. . . . estudiante. , con las
matricula y sus razones al director ejecutivo.
evidencias
del

estudisnte.




4.Aplicacion de medida Cautelar de suspension Director 5 dias conocido el | Registro de
Se suspenderd a él o los estudiantes involucrados a modo de hecho entrevista,
medida cautelar, luego de este tiempo , el estudiante se correo

reintegra al colegio, electrdnico

5. Notificacion a Padres, Apoderados/ estudiante Director Una vez conocida | Notificacién

Se comunica con los Padres, Apoderados/ estudiante (correo o
Carta certificada), la activacion del Protocolo de expulsién/
cancelacion de matricula, en donde coste los hechos, los plazos

y la oportunidad de presentar descargos.

lasituacion

escrita, correo

electronico




6.Plan de acompaifamiento Jefe de UTP A partir del segundo| Plan de
-Area emocional: Convivencia Escolar junto a Orientacién dia iniciada la medida| acompafiamie
elaboraran Plan de acompafiamiento para brindar contencién cautelar del nto y sus
emocional, apoyo psicosocial en caso de que se requiera, y de suspension hasta que| verificadores.
las derivaciones a instituciones y organismos competentes de dure el
la Comuna de Los Angeles. procedimiento.
-Area pedagégica: si el estudiante lo requiere, se aplicaran
medidas formativas y de apoyo pedagdgico, considerando la
edad y el estado de madurez de los estudiantes involucrados.
dentro del afo lectivo en curso.
7. Descargos del apoderado y/o estudiante Director 5 dias informada la] Descargos por|
situacién escrito 0
correo
electronico.
8. Revision de antecedentes del estudiante Director- 10 dias Informe
Equipo multiprofesional del Colegio, se reline para estudiar concluyente
el caso y justificar la cancelacidn de matricula o expulsion y sus
evidencias.
9. Notificacion al apoderado: Se le informa al apoderado que a | Director Finalizada la revision|- Notificacion
partir de la revisién de los antecedentes se confirma el proceso de los antecedentes escrita,
de cancelacion y/o expulsién del estudiante. correo
10. Reconsideracion del apoderado y/o estudiante Director 15 dias, una vez Carta de

Los apoderados y las estudiantes pueden por escrito solicitar la

reconsideracion de la medida.

informado la

resolucion ala

reconsideraci

s

on con sus




apoderado y

evidencias si

estudiante la tuviera.
Correo
electronico
11. Pronunciamiento del Consejo de Profesores: Director Al dia habil siguiente| Registro del
Con la carta de reconsideraciéon del apoderado y/o estudiante, entregada la carta de|consejo de
y el resultado de la investigacidn, el director convoca a una apelacion. profesores
reunién extraordinaria al consejo de Profesores en pleno. (su con la lista de
participacién es consultiva) los asistentes
al consejo
12. Resolucidn del resultado de la reunidn extraordinaria del | Director Al dia habil siguiente| Correo, acta
Consejo de Profesores: de la realizacion dell de
El director notifica por escrito la respuesta del final del proceso. consejo de Profesores.| entrevista
Al apoderado. Notificacién.
13.Informacion al director ejecutivo. Director El resultado de I3 Acta
El director informa por escrito la cancelacidon de matricula y sus investigacion simple.
razones al director ejecutivo.
14. Informacion a la Superintendencia: - Director 3 dias notificada a la| Plataforma de

Si producto de los antecedentes del estudiante y el proceso
acompainado por el colegio se dictamina la cancelacion de
matricula y/o expulsion el colegio remite expediente del

estudiante a la Superintendencia

familia de lo

notificado

la
Superintende

ncia




EXPULSION/ AULA SEGURA

ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS
1.Recepcion de la informacién. Director e Una vez | Registro de entrevista
Cualquier miembro de la comunidad debe informar Inspector conocida la | Correo electronico
“Actos cometidos por estudiante miembro de la General informacién.

comunidad educativa y que causen dafios a la
integridad fisica o psiquica de cualquier miembro
de la Comunidad o a terceros que se encuentre
en las dependencias del establecimiento, tales
como agresiones sexuales, fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, actos que
atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educacional

Ante situaciones evidentes de riesgo fisico o
psicoldgico por parte de unalumno o grupo de
alumnos hacia algin miembro de la comunidad
educativa, o ante conductas reiteraras de

alteracidn ala sana convivencia

2. Frente a los hechos ocurridos, se deben aplicar lo| Convivencia Una vez | Registro seguln
protocolos correspondientes escolar, Director | ocurrido los | protocolo activado.

hecho




Segura), en donde coste los hechos, los plazos y la oportunidad

de presentar descargos.

3.. Informacion al director ejecutivo. Director Una vez ocurridolcorreo electrénico

El director informa por escrito la expulsidon y sus razones al los hecho

director ejecutivo.

4.Aplicacion de medida Cautelar de suspension Director 10 dias | Registro de entrevista,
Se suspendera a él o los estudiantes involucrados a modo de conocido el | hoja de vida del
medida cautelar hecho estudiante .

Correo electrénico
5.Plan de acompafiamiento Jefe de UTP A partir del Plan de
-Area emocional: Convivencia Escolar junto a Orientacién segundo dial acompafiamiento y sus
elaboraran Plan de acompafiamiento para brindar contencién iniciada la| verificadores.
emocional, apoyo psicosocial en caso de que se requiera, y de medida cautelar
las derivaciones a instituciones y organismos competentes de de  suspensién
la Comuna de Los Angeles. hasta que dure el
-Area pedagégica: si el estudiante lo requiere, se aplicaran procedimiento.
medidas formativas y de apoyo pedagdgico, considerando la
edad y el estado de madurez de los estudiantes involucrados.
dentro del afo lectivo en curso.

6. Notificacion a Padresy/o Apoderados Director Una vez | Registro de entrevista.
Se comunica con los Padres, Apoderados/ estudiante (correo o conocida la | Correo electrdnico
Carta certificada), la activacién del Protocolo de expulsion (aula situacion




7.Notificacion a la apoderado y/o estudiante (1 ° descargo) Director Dentro de los | Descargo entregado
El apoderado una vez conocido la expulsién de su hijo, tiene la 10 dias iniciado | por el apoderado, por
posibilidad de presentar descargo a la medida informado. el proceso escrito o] correo
electrénico.
8.Investigacion e Informe de lainvestigacion de la situacién dell Director- Dentro de los 10 - Informe
estudiante. dias iniciado el concluyente vy
El director del Colegio, solicita informacién al equipo de proceso sus evidencias.
multiprofesionales para conocer el detalle de la falta y
estudiar el caso para justificar la expulsion del estudiante.
9 Notificacion al apoderado: Se le informa al resultado de la | Director Dentro de los 10 registro de
investigacion. Al apoderado dias iniciado ell entrevista,
proceso correo
electrénico
10. Reconsideracion de la medida (2° descargo) Director 5 dias Carta de
Los apoderados y los estudiantes pueden por escrito apelar a Reconsideracid
la sancién. n de la medida
y sus
evidencias , si
existiesen.
11. Pronunciamiento al Consejo de Profesores: Director Una vez entregadalActa del consejo

A partir de la carta de reconsideracion del apoderado y/o
estudiante, y el resultado de la investigacidn, el director

convoca a una reunién extraordinaria al consejo de Profesores

la carta de
apelacién del
apoderado.

de profesora y
la lista de los

asistentes a la




en pleno. (su participacion es consultiva) reunion

11. Resolucion del resultado de la reunidn extraordinaria del | Director Una vez conocida a| Correo, acta de
Consejo de Profesores: la informacién entrevista

El director notifica por escrito la respuesta del proceso al Notificaciones.
apoderado.

12.Informacion al director ejecutivo. Director Una vez |- correo

Si producto del andlisis del equipo multifuncional de colegio se conocida la electrénico con
concluye la expulsion del estudiante se informa al director] informacion las evidencias
ejecutivo Juan XXIII. del caso.

13. Informacidn a la Superintendencia: - Director 3 dias notificada a| Plataforma de Ia

Si producto de los antecedentes se dictamina la expulsidon
del estudiante, el expediente del estudiante se debe

remitir a la Superintendencia

la familia.

Superintendencia




IV CONSIDERACIONES

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el Reglamento interno del establecimiento y, ademads, afectengravemente
la convivencia escolar.”

Luego, la ley intercala: “previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el director
del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, lainconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones implementadoa favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamenteestablecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio ..

. Que, la regulacion actual del Sistema de Admisién Escolar aplicable a todos los establecimientos
adscritos al régimen de subvenciones no contempla una norma especifica que excluya a los
estudiantes sancionados con la medida de expulsién o cancelacidon de matricula de postular o ser
asignados en el mismo establecimiento educacional que aplicé dichas sanciones. Las normas vigentes
solo se refieren al efecto que estas medidas tienen respecto de los criterios de prioridad que se
promueven al momento de efectuar la asignacién de un estudiante en un determinado
establecimiento, inhibiendo el alcance de la causal de “haber estado matriculado anteriormente” en
la misma institucidn.

Que, la potestad disciplinaria de los Directores obtiene su reconocimiento en el resultado de las
medidas que se disponen en virtud de su correcto ejercicio, lo que los habilita a oponerse a concretar
la matricula de los estudiantes que hayan sido expulsados o sancionados con la cancelacion de su
matricula.

Que, considerando que esta facultad de oponerse a reincorporar a un estudiante sancionado con
este tipo de medidas disciplinarias importa una afectacion a su derecho a la educacion, asi como al
derecho de los padres a elegir libremente el establecimiento de ensefianza de sus hijos, su

procedencia debe ser excepcional y aplicarse por el menor tiempo posible, de acuerdo a los principios



gue garantizan el debido proceso y al interés superior de los nifnos, nifias y adolescentes.

Que, atendida la gravedad de ambas sanciones, los establecimientos educacionales podran oponerse
a matricular, durante el afio siguiente al de aplicacién de la medida, respecto del estudiante al que
se le haya cancelado la matricula (1 aio) y, hasta por dos afos -previa regulacién en sus reglamentos
internos- al que se le hubiere expulsado, siempre que aquella extensién temporal sea debidamente

fundada por el director del establecimiento en cuestion.

PROTOCOLO RESPUESTA ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES (DEC) RESPECTO A ALUMNOS Y PARVULOS QUE PRESENTEN
CONDICION TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA CIRCULAR N° 586/2023

C
o

[
(/ rees

Ley N° 21.545.
CircularN°586/2023,
I. FUNDAMENTACION

De conformidad a la normativa legal, la ley 21.545, promulgada el 02 de marzo de 2023, en el diario oficial,
Chile, establece la promocién de la inclusion, la atencién integral, y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién y de acuerdo con el art.
2 de esta, se entenderd que;

Las personas con trastorno del espectro autista son aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y
mantencién de la interaccién y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas
es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo, por lo que deberd contar
con un diagndstico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto
funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera ser calificado y certificado conforme
a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

Las personas del espectro autista no sufrirdn ningun tipo de discriminacion para el ingreso y permanencia



dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del compromiso permanente, responsable y eficaz
del propio alumno, sus padres, tutores, profesionales externos y la comunidad escolar.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador
como una situacién de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019).

CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL: No es un diagndstico en si, puede
aparecer en distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno
de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes
del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos.

Medidas Preventivas, Formativas y/o Pedagdgicas.

1. Conocer a los estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista.
b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.
c) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias.

d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y la conducta,
negativistas u oposicionistas desafiantes.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

2. Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Poner atencidn a la presencia de indicadores
emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, mayor desatencion; aislamiento,
tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje
grosero, etc. Complementar con informacién de diversas fuentes como la familia, u otros, que permitan



identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto
escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina;
anticipar los cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier
conflicto en aula o fuera de ella.

2.1 En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias de autorregulacion, por
lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes
constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre
los cuales también es posible intervenir preventivamente.

a. Entorno fisico: Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir laincertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, inférmese.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacidén emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra
en el momento.

e Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto
al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e Favorecer la préctica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

e Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

e Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefar en
momentos de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

e Dartiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero
que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingtiisticas en ese
momento y se deje para mas tarde.



e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de
apoyo a las personas con las que se relaciona.

3. Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a
mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4. Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada en DEC
preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? iHay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

5. Otorgar tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las
cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas
con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso estén informados de la
situacion.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante
en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segln el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de
ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser
reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no servird si cada uno aplica el refuerzo
como quiere o un dia si y otro no.

7. Enseinar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar
los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o
situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de cardcter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando
es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de
imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulaciéon conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacidn, entre otras posibilidades.

8. Diseiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad,
frustracidn, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente cdmo hara saber de esto a su docente



y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo
gue respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademads, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el
NNAJ hara saber esto, a quién y cual serad el marco de actuacién de los profesionales del establecimiento y,
apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las
reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

9. Evitar aglomeraciones de personas que observan, proteccién de su integridad fisica y psiquica dentro del
colegio. A dichos funcionarios se les pondra en conocimiento inmediato del diagndstico y del plan de trabajoy
medidas adoptadas en favor del estudiante.

10. Establecer medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan Ila
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de
acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres,
actividades grupales, informativos, etc.

11. Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, tendra
en cuenta los factores asociados a esta condicién u otra, tomando las mejores decisiones sobre las acciones
formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus
circunstancias particulares.

Fases de la Desregulacion

Fase Inicial, presencia de elementos o cambios en el ambiente que provocan aversion o preferencia causando
inquietud, irritabilidad o incomodidad.

Fase de crecimiento: aumento en la intensidad de manifestaciones anteriores, por medio de gritos, llanto
explosivo agitacién, movimientos de manos, balanceos, taparse os oidos, retraerse, repeticion de palabra,
deambular.

Fase de explosion: aumento en la intensidad de manifestaciones anteriores, lanzamiento de objetos, hetero
agresion, autoagresion, alejarse, parecer ausente.



PROCEDIMIENTOS

1. Antes de la Desregulacién Emocional Conductual (DEC)

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO EVIDENCIAS
Recepcién  de La persona que tomo Durante todo Certificado de
certificado conocimiento de la el ano. diagnéstico.
diagnéstico de desregulacién Debe ser

especialista entregado  al

pertinente. equipo PIE




dentro del
mismo dia.

Entrevista
apoderado, para
el conocimiento

Profesor Jefe vy
Educadora Diferencial
o coordinadora PIE

Durante el afio
escolar.

Registro de
entrevistas.

general del

estudiante.

Reuniodn de Coordinadora PIE vy 5 dias habiles Acta de
equipo Jefe de UTP. una vez reuniones
multidisciplinari recibida la

o para elaborar
un plan de
acompafiamient
o emocional y

informacion.

conductual
(PAEC)
Co - 5 dias Registro de
construccion del Educadora diferencial habiles una vez entrevista
PAEC con |la Coordinadora PIE terminado la PAEC firmado
familia del propuesta por el
estudiante. PAEC del apoderado.
equipo
multidisciplina
rio.
Socializar el Educadora PIE vy/o 5 dias habiles Acta de
PAEC coordinadora PIE una vez reuniones.
(Profesores, aprobado el
asistentes de la PAEC por la
educacién familia.
Inspectores,
comunidad
educativa)

Sensibilizacion
anual sobre TEA
con toda Ia
comunidad
educativa.

Coordinadora y
equipo PIE

Durante el afio

Libro de clases.
Acta de
reuniones
Correo
electronico,
pagina web-

2. Durante la Desregulacion Emocional Conductual (DEC)




2.1. Fase inicial

2.1.1. Fase Inicial en sala de clases.
ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO EVIDENCIAS
Aplicar Profesores de aula Una vez Ficha de registro
estrategias del y/ o asistente de observadas las anecdotico  del
PAEC fase aula, educadora primeras estudiante
inicial diferencial. sefiales de
desregulacion
2.1.2. Fase Inicial fuera de la sala de clases.
ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO EVIDENCIAS
Solicitar Quien detecte la Inmediatamente Ficha de
apoyo a desregulacion evidenciada la registro
inspectoria DEC. anecdético del
general. estudiante.
Aplicar Personal afin con el Una vez Ficha de
estrategias estudiante, observadas las registro
del PAEC fase Educadora primeras sefiales anecdético del
inicial diferencial, de desregulacion estudiante
Inspector General.
2.2. Fase Crecimiento
2.2.1. Fase de crecimiento en sala de clases
ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO EVIDENCIAS
Aplicar Personal afin con el Una vez Ficha de
estrategias del estudiante. observadas las registro
PAEC fase Profesor de aula. sefiales de anecdético del
crecimiento desregulacién en estudiante.




etapa de
crecimiento.

Entregar Persona afin al Una vez concluido Ficha de
contencion estudiante. el episodio de registro
emocional al Educadora desregulacién. anecdodtico del
estudiante. Diferencia. estudiante.
Psicologa
Activar De acuerdo con el Una vez ocurrida el Libro de
protocolo de Protocolo de accidente. registro de
accidente accidentes escolar accidente
escolar en escolar.
caso de que se Ficha de
requiera. registro
anecdético del
estudiante.
Comunicar al Profesor jefe Durante la jornada Comunicacion
apoderado/a Educadora escolar. escrita o Correo
Diferencial. electronico  al
apoderado/a.
Entregar Educadora Durante la jornada Registro en el
contencion Diferencial, escolar libro digital.
emocional vy coordinadora  PIE,
retirar a los Psicdlogo,
estudiantes a Orientacion
otro espacio si
fuese
necesario.
Ajustar PAEC Coordinadora PIE y 5 dias habiles. PAEC
/o educadora actualizado
diferencial.
Co - Coordinadora PIE y 5 dias habiles Registro de
construccion /o educadora una vez terminado entrevista
del PAEC con diferencial. la propuesta PAEC PAEC firmado
la familia del del equipo por el
estudiante. multidisciplinario. apoderado.
Socializar el Coordinadora PIE y 5 dias habiles una Acta de
PAEC /o educadora vez aprobado el reuniones.
(Profesores, diferencial. PAEC por la familia.

asistentes de
la educacion




Inspectores,
comunidad
educativa)

2.2.2. Fase crecimiento fuera de la sala de clases.

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO EVIDENCIAS
Solicitar apoyo Quien detecte la Inmediatamente Ficha de
a inspectoria desregulacion. evidenciada la registro
general. desregulacién anecdodtico del
emocional y estudiante.
conductual.
Retirar a los Inspector general o Inmediatamente Ficha de
estudiantes coordinadora PIE., evidenciada la registro
del lugar. Inspector desregulacién anecdodtico del
Educacional emocional y estudiante.
conductual.
Aplicar Educadora Una vez Ficha de
estrategias del Diferencia, observadas las registro
PAEC fase Coordinadora PI, sefales de anecdodtico del
crecimiento Persona a fin con el desregulacién. estudiante
estudiante.
Activar De acuerdo con el Unavez ocurrida el Libro de
protocolo de Protocolo de accidente. registro de
accidente accidentes escolar accidente
escolar en escolar.
caso de que se Ficha de
requiera. registro
anecdético del
estudiante.
Contencién Persona afin al Una vez concluido Ficha de
Emocional al estudiante. el episodio de registro
estudiante. Educadora desregulacién. anecddtico del
Diferencia, estudiante.
Coordinadora PIE
Psicéloga.
Trabajar Psicdloga, Durante la jornada Registro en el

Contencion
Emocional con
los

Orientadora

escolar

libro digital.




estudiantes

del curso,

Comunicar al Inspector General, Durante la jornada Comunicacién

apoderado/a Educadora escolar. escrita o Correo
Diferencial, electrénico  al
Coordinadora PIE apoderado/a.

Ajustar PAEC Educadora PIEy /o 5 dias habiles. PAEC
coordinadora PIE actualizado

Co - Educadora PIE y /o 5 dias habiles Registro de

construccion coordinadora PIE una vez terminado entrevista

del PAEC con la propuesta PAEC PAEC firmado

la familia del del equipo por el

estudiante. multidisciplinario. apoderado.

Socializar el Educadora PIE y /o 5 dias habiles una Acta de

PAEC coordinadora PIE vez aprobado el reuniones.

(Profesores, PAEC por la

asistentes de familia.

la educacidn

Inspectores,

comunidad

educativa)

2.3. Fase explosion
2.3.1. Fase explosion en la sala de clases.

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO EVIDENCIAS
Solicitar apoyo Profesor de aula, Inmediatament Ficha de registro
externo al aula. asistente de aula y/o e evidenciada la anecdotico del
educadora Desregulacion estudiante.
diferencial. emocional y
conductual
Retirar a los Inspector general O Inmediatament Ficha de registro
estudiantes del coordinadora PIE. e evidenciada la anecddtico del
aula y se le Psicéloga. Desregulacion estudiante.
entrega apoyo emocional y
emocional conductual
Aplicar Personal afin con el Una vez Ficha de registro
estrategias del estudiante. observada la anecdodtico del
PAEC fase Educadora PIE y /o Desregulacion estudiante.
Explosion coordinadora PIE emocional y
conductual




Comunicar al Profesor jefe Durante la Comunicacidén escrita o
apoderado/a la Educadora jornada escolar. Correo electrénico al
desregulacion Diferencial apoderado/a.
emocional Ficha de registro
conductual anecdodtico del
(DEC) estudiante.

controlada por

el

establecimiento

Solicitar Ficha de registro
asistencia  del Inspector  General En el momento anecdotico
apoderado/a al Director o quién evidenciada |Ia Certificado al
establecimiento, este delegue. emergencia. apoderado.

porgue el

colegio no logra

controlar la

desregulacién.

Activar De acuerdo con el Unavez ocurrida Libro de registro de
protocolo de Protocolo de el accidente. accidente escolar.
accidente accidentes escolar Ficha de registro
escolar en caso anecdotico del
de que se estudiante.

requiera.

Brindar apoyo Psicéloga,, Director o Una vez Ficha de registro
fisico y/o Inspector General atendida la anecdotico del
emocional al desregulacién estudiante.
funcionario/a emocional y

que pudiera conductual.

haber resultar

afectado por

desregulacion

emocional y

conductual

Entregar Persona afin al Una vez Ficha de registro
contencion estudiante. concluido el anecdadtico del
emocional al Educadora diferencia episodio de estudiante.

estudiante. Psicéloga desregulacion




emocional y
conductual.
Ajustar PAEC Coordinadora  PIE, 5 dias habiles. PAEC actualizado
jefe de UTP,
Educadora
Diferencial.

Co - Coordinadora  PIE, 5 dias Registro de entrevista
construccion del Educadora habiles una vez PAEC firmado por el
PAEC con Ia Diferencial. terminado la apoderado.
familia del propuesta PAEC
estudiante. del equipo

multidisciplinari
o.
Socializar el Coordinadora  PIE, 5 dias habiles Acta de reuniones.
PAEC Educadora una vez
(Profesores, Diferencial. aprobado el
asistentes de la PAEC por la
educacién familia.
Inspectores,
comunidad
educativa)
2.3.2. Fase explosion fuera de la sala de clases.
ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO EVIDENCIAS
Solicitar apoyo a Quien detecte la Inmediatamen Ficha de registro
inspectoria desregulacion. te evidenciada anecdético del
general. la estudiante.

desregulacién
emocional y

conductual.
Retirar a los Inspector general o Inmediatamen Ficha de registro
estudiantes del coordinadora PIE. te evidenciada anecdético del
lugar y se le Espectro la estudiante.
entrega de Educacional desregulacion
contencion emocional vy

emocional conductual.




Aplicar Personal afin con el Una vez Ficha de registro

estrategias  del estudiante. observada la anecdético del

PAEC fase Educadora desregulacién estudiante.

Explosion diferencia emocional y

Psicdloga conductual.

Comunicar  al Inspector general, o Durante la Comunicacién

apoderado/a la quien este delegue. jornada escrita o Correo

desregulacién Educadora escolar. electrdnico al

emocional diferencia apoderado/a.

conductual (DEC) Ficha de registro

controlada por el Profesor jefe anecddtico del

establecimiento. estudiante.

Solicitar Inspector general , En el Ficha de registro

asistencia del Director o quien momento anecdético

apoderado/a al este delegue evidenciada la Certificado al

establecimiento, emergencia. apoderado.

porque el colegio

no logra

controlar la

desregulacién.

Activar protocolo De acuerdo con el Una vez Libro de registro

de accidente Protocolo de ocurrida el de accidente

escolar en caso accidentes escolar accidente. escolar.

de que se Ficha de registro

requiera. anecddtico del
estudiante.

Brindar  apoyo Inspector general, Una vez Ficha de registro

fisico y/o Director, Psicologa atendida la anecddtico  del

emocional al desregulacion estudiante.

funcionario/a emocional vy

que pudiera conductual.

haber resultar

afectado por

desregulacién

emocional y

conductual

Entregar apoyo Persona afin al Una vez Ficha de registro

psicosocial al estudiante. concluido el anecdético del

estudiante.

estudiante.




Educadora episodio de
Diferencial desregulacion.
Psicdloga.
Ajustar PAEC Educadora 5 dias habiles. PAEC actualizado
diferencial,
Coordinadora  PIE,
efe de UTP.
Co - 5 dias Registro de
construccion del Educadora habiles una vez entrevista
PAEC con |la diferencial o terminado la PAEC firmado
familia del Coordinadora PIE propuesta por el
estudiante. PAEC del apoderado.
equipo
multidisciplina
rio.
Socializar el PAEC 5 dias habiles Acta de
(Profesores, Educadora una vez reuniones.
asistentes de la diferencial y/o aprobado el
educacién Coordinadora PIE PAEC por |la
Inspectores, familia.
comunidad
educativa)

Consideraciones:

Q

personas.

b. Cuando otro estudiante se ve afectado producto de la DEC, se adoptardn medidas de caracter formativo con
el objetivo de que el estudiante genere un pensamiento reflexivo y/o desarrollo de habilidades

socioemocionales.

El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de vida de las

c. Encaso de auto o hetero agresion se activara el protocolo de accidente escolar.

d. LaElcolegio coordinara la activacidn de redes de apoyo de salud con redes externas para estudiante. Unidad

de Salud Mental Hospital, CESFAM, COSAM, etc), cuando sea requerida.

e. En caso de que el apoderado solicite el certificado que diagnostica el TEA, el establecimiento entregara una

copia del documento.




Los alumnos diagnosticados con TEA no se encuentran exentos del cumplimiento de las normas internas del
establecimiento, para la promocidn y mantencién de la buena convivencia escolar y tampoco se los abstrae
de la posibilidad de la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento siempre y cuando no se asocien a su condicién de origen.

. La contencidn fisica solo sera utilizada en casos excepcionales, en la cual una reduccién del movimiento tutelada
evite el riesgo de autolesiones o lesiones a terceros.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO
LEY TEA N° 21.545

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, declarando que el Sr/a

’

RUT: ; apoderado del/a estudiante
; RUT:
, del curso , quien posee un diagnéstico de

, ha debido concurrir presencialmente al establecimiento, por

motivo de un episodio de desregulacidén emocional o conductual, en el contexto del dictamen de la direccién
de trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno de Espectro Autista, el dia
, desde las : hasta las : horas.

Cédigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545:

"Los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad -
debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran facultados para concurrir a
emergencias que afecten su integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su
ensefianza parvulario, bdsica y media."



Directivo que otorga el certificado (Director, inspector general o Jefe de UTP)
Nombre y apellido:

Funcion

Firma
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO:
LEY TEA: 21.545

Fecha:/ / Duracién: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

Identificacidn del niiio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso:

Profesor/a jefe:

Educadora diferencial:

Contacto con el apoderado:

Quién realiza el contacto con el

Horario del contacto:

apoderado:

Marca con un x opcién correspondiente:

a. Comunicacidon de la situacion

b. Solicitud de concurrencia del
apoderado al establecimiento

Apoderado asiste al establecimiento

~

Hora de llegada del apoderado al establecimiento:

Contexto inmediato
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3. é¢Dénde estaba cuando se produce la DEC?

Autoagresion Agresion fisica
a oftros estudiantes.
a. Sala de . b Fuera delasala ] .
Ag:jesmr} ( 7 Gritos/agresion
e clases (especifiqlie: |€j, A
Nombﬁeacia funciq,?ariosﬁ f ) d / verlgéi'lr.‘c'on
pasiilo, patio,etc.
(doc 2l que
efc.)
1 La actividad qye estaba'realizando el estudiante efr3:
) Destruccion Otros:
de objetos/ropa
a ida| 2 JEtos/opa 1) pes h
Fuga
3' [=] l|
2. La actividad que estaba realizando el estudiante fue:
4,
a.  Antici b. No b
previamenté& anticipada
Iv. Identificacidon de los profesionales y asistentes de la educacidn que intervienen: (puede agregar o
quitar filas segun lo requiera)
V. Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
VI. Nivel de intensidad observado:

Marca con una X, sequn el grado de intensidad alcanzado en la DEC

Fase Inicial, presencia de elementos o cambios en el
ambiente que provocan aversion o preferencia causando
inquietud, irritabilidad o incomodidad.

Fase de crecimiento: aumento en la intensidad de
manifestaciones anteriores, por medio de gritos, llanto
explosivo agitacién, movimientos de manos, balanceos,
taparse os oidos, retraerse, repeticién de palabra, deambular.

Fase de explosion: aumento en la intensidad de
manifestaciones anteriores, lanzamiento de objetos, hetero
agresion, autoagresion, alejarse, parecer ausente.

VIl. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion del contexto que antecede a la Descripcion del contexto que antecede a la DEC:
(secuencia de los hechos, ambiente, cantidad aprox. de personas, interacciones, etc.)
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b) Identificacidn de posibles “gatilladores”

c) Medidas adoptadas durante la DEC:

d) Evaluacién descriptiva de su incidencia en la conduta del estudiante (positiva o negativa).

VIIl. Observaciones (mencionar si el estudiante agrede a un tercero (pares o funcionario) y otros punto
importantes que no se haya podido recabar arriba)




